


1. Inleiding

Het Sociaal Economisch Beleid 2020-2024 is op 16 december 2020 vastgesteld door de gemeenteraad.
We zijn inmiddels bijna aan het einde van de beleidsperiode gekomen. Daarom evalueren we het
beleid. Deze evaluatie komt eveneens voort uit een toezegging door wethouder Linda Verduin aan de
gemeenteraad op 20 juni 2022 (nr. TOE.22.0028).

Reikwijdte van de evaluatie

We evalueren het sociaal economisch beleid 2020-2024. \We kijken daarbij specifiek naar de inhoud,
uitvoering en resultaten van het sociaal economisch beleid 2020-2024 als onderdeel van het bredere
economische beleid binnen programma 3 ‘Economische ontwikkeling’.

Het evalueren van een dynamische agenda

Eris in het economisch beleid 2020-2024 gewerkt met een dynamische agenda. Dit betekent dat er een
aantal uitdagingen zijn geformuleerd en dat de praktische uitvoeringsagenda dynamisch kon worden
ingezet passend bij de actualiteit en passend bij vraag van de samenleving. Er zijn van tevoren geen
concrete kpi's (kritische prestatie indicatoren) geformuleerd. Dit alles om flexibel en wendbaar te
kunnen zijn en blijven in de uitvoering van het beleid. Ook nam de gemeente in het economisch beleid
2020-2024 een andere houding aan: niet de gemeente bepaalt de route, maar we gingen samen met de
ondernemers en andere partijen op pad. Als gemeente boden wij onze expertise en organisatiekracht
aan. Om samen tot de beste oplossingen te komen en die om te zetten in gerichte activiteiten. Uiteraard
hielden we daarbij oog voor onze eigen gemeentelijke ambities. Dit alles betekent dat ook de evaluatie
en dynamisch karakter heeft gekregen en in gezamenlijkheid met alle stakeholders is uitgevoerd.

Opbouw van de evaluatie

In dit document kijken we terug op de totstandkoming van het beleid, daarna richten we ons op de
uitvoering van het beleid en vervolgens beschrijven we de resultaten van het beleid. In het sociaal
economisch beleid 2020-2024 staat het partnerschap met partners uit het bedrijfsleven, het onderwijs
en de belangenverenigingen centraal. Daarom hebben we de input voor deze evaluatie niet alleen
binnen, maar vooral ook buiten het gemeentehuis opgehaald. We hebben de stakeholders van het
sociaal economisch beleid bevraagd naar hun mening met betrekking tot het werken met een
dynamische agenda, de uitvoering van het beleid en de opbrengsten hiervan. De evaluatie is gebaseerd
op de volgende data:

- Resultaten van een interne analyse van het beleid en de beleidsuitvoering;

- Resultaten van een enquéte onder ondernemers en relevante stakeholders;

- Resultaten van de bespreking in de sectortafels en regiegroep in maart en april 2024,

- Een drietal interviews met breed georiénteerde externe betrokkenen.

Op basis van de evaluatie komen we tot een aantal conclusies en aanbevelingen die gebruikt worden
bij het opstellen van het sociaal economisch beleid 2025-2029.

































Op basis van het Regioplan Laaggeletterdheid hebben we ingezet op het bereiken van mensen die
moeite hebben met lezen en schrijven en hebben we ervoor gezorgd dat het taalaanbod toegankelijk is
voor de doelgroep. Werkgevers kunnen met hun vragen over subsidie, taal en laaggeletterde
werknemers terecht bij het taalpunt. We hebben gezien zien dat er naast taalvragen ook steeds meer
andere sociale vraagstukken rond de bovengenoemde thema’s leven bij werkgevers. Een voorbeeld is
de energiecrisis in 2022 en 2023. Werkgevers vroegen zich af hoe ze er konden zijn voor werknemers
die het financieel moeilijk hadden. Met het sociaal loket hebben we handreikingen aangeboden door
middel van flyers en informatie.

Vanuit de sectortafels is het signaal afgegeven dat er rondom een werknemer met een afstand tot de
arbeidsmarkt soms meerdere externe begeleiders actief zijn en dat dit niet altijd leidt tot een prettige
werksituatie voor de werknemer. Hier ligt nog steeds een gezamenlijke uitdaging om dit beter te
organiseren.
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Geld is nu al niet meer altijd de belangrijkste motivatie om te werken, ziet de opleidingsmanager. ‘Het
personeel van nu vindt daarnaast ook gezin en vrije tijd belangrijk. Hoe heb je je bedrijf daar op
ingericht?’

Chief Happiness Officer

Hij daagt gemeente en bedrijfsleven uit om buiten de gebaande paden te denken. ‘Wees creatief. Op
Urk is nu bijvoorbeeld een bedrijf met een Chief Happiness Officer (CHO). Dat is iemand die binnen de
onderneming verantwoordelijk is voor het welzijn en de tevredenheid van de werknemers. Dat vind ik
een hele goede ontwikkeling.’

Hij denkt dat de gemeente ook soms wat minder star moet zijn qua regelgeving. Een uitdaging voor de
toekomst is 00k de krapte op de woningmarkt, weet Beekmans. ‘Voor een gezond sociaal economisch
klimaat zijn er echt meer starterswoningen nodig.’

En ook hier zijn innovatieve constructies denkbaar. ‘Bijvoorbeeld de jongeren die nu in de Golfslag gaan
wonen. Als je die korting geeft op de huur, wanneer ze een steentje bijdragen in de zorg die ook in dat
gebouw wordt aangeboden? Durf eens zoiets te doen, dat levert de maatschappij zoveel op.’

Sinds zijn aantreden in 2006, zag Beekmans veel mensen bij de gemeente voorbij komen. ‘Niemand
bleef echt lang zitten, waardoor we geen gezamenlijk geheugen en geschiedenis konden opbouwen. Ik
ben heel blij dat we nu een contactpersoon hebben die langere tijd blijt. Dan kunnen we samen aan de
toekomst werken.’

Al die inspanningen moeten uiteindelijk leiden naar een gezond en toekomstbestendig werkklimaat, met
genoeg uitdagende werkplekken voor zijn studenten. ‘Die denken nu nog te vaak dat het allemaal
buiten de Noordoostpolder gebeurt. Maar dit is niet zo. Alles is hier al. En als het er niet is, dan maken
we het wel.’
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6. Conclusie en vooruitblik

Samenvattend kunnen we stellen dat de uitvoering van het sociaal economisch beleid 2020-2024
succesvol is verlopen. We hebben geleerd door te doen. Samen met het bedrijfsleven en het onderwijs
hebben we gewerkt aan de zeven vastgestelde uitdagingen en daarmee het raderwerk dat de economie
laat draaien soepel laten verlopen. Als gemeente hebben we georganiseerd, gefaciliteerd, gestimuleerd
en verbonden vanuit onze veranderende rol. We zijn echt samen met de ondernemers en andere
partijen, zoals het onderwijs, op pad gegaan. We zijn en blijven trots op de korte lijnen die er zijn tussen
de gemeente, het de ondernemers, het onderwijs en de instellingen. Dit koesteren we met elkaar. Er
zijn zichtbare en minder zichtbare resultaten behaald. De organisatie van de Week van de Technologie
is een aansprekend zichtbaar resultaat.

Met het oog op het nieuwe sociaal economisch beleid nemen we mee dat de sectortafels en de
regiegroep belangrijke middelen zijn om gezamenlijk doelen te bereiken. Het is wenselijk om het werken
met sectortafels te blijven voortzetten. Het heeft de onderlinge samenwerking echt versterkt en is een
goede manier gebleken om gezamenlijke opgaves op en aan te pakken.

We willen het sociaal economisch beleid in principe dus sectoraal blijven aanvliegen. Maar daarbij moet
het mogelijk zijn om sommige thema’s sector overstijgend aan te pakken. Niet de structuur moet leidend
zijn, we moeten het zo doen wat op dat moment het beste werkt en het meeste resultaat oplevert.

Het werken met een dynamische uitvoeringsagenda is goed bevallen. We hebben ervaren dat het
ruimte geeft om flexibel en wendbaar te kunnen zijn en in te kunnen spelen op de actualiteit. Ook
kunnen we op deze manier goed aansluiten bij de vragen die er leven bij de ondernemers en het
onderwijs. Dat willen we graag in het nieuwe beleid voortzetten. Vanuit de evaluatie nemen we mee dat
het wenselijk is om de dynamische agenda te versterken met een aantal gezamenlijke geformuleerde
doelen. Dit geeft de mogelijkheid om beter (tussentijds) de koers te toetsen en zo nodig bij te sturen.
Een aantal gezamenlijke en concrete doelen dragen naar verwachting eveneens bij aan het gevoel van
eigenaarschap en commitment vanuit het bedrijfsleven en de onderwijsinstellingen om samen te werken
aan een gezamenlijke agenda.

We gaan graag met alle deelnemers in gesprek om voor de komende jaren de nieuwe uitdagingen met

elkaar te formuleren, samen met een paar gezamenlijke overkoepelende doelen. De verwachting is dat
in voor de nieuwe periode brede welvaart een belangrijke pijler zal worden.
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Bijlage 1 - Resultaten van de enquéte

Hieronder leest u een samenvatting van de reacties op de open vragen uit de enquéte en de scores van
de gesloten vragen.

Wat vindt u van de dynamische uitvoering met een sociaal economische agenda?

De respondenten vinden het positief dat er sneller ingespeeld kan worden op actuele thema’s. Het is
prettig om als ondernemer rechtstreeks input te kunnen geven, ondernemers ervaren een hechtere
relatie tussen de gemeente en het bedrijfsleven. De wet- en regelgeving en de gemeentelijke
besluitvormingsproces wordt gezien als een vertragende factor. Ook wordt er aandacht gevraagd voor
continuiteit in de vraagstukken.

Wat vindt u van de rol en inzet van de gemeente met betrekking tot de sociaal economische
agenda?

De respondenten zijn tevreden met de rol van de gemeente als regisseur of intermediair. De gemeente
is zichtbaar aanwezig en vervult een proactieve rol. De gemeente moet volgens de respondenten
zorgen dat de lange termijn visie geborgd blijft, in het samenspel met ondernemers.

Wat vindt u van de vorm en de inhoud van de sectortafel waar u deelnemer van bent (geweest)?
De respondenten reageren verschillend op deze open vraag. Een groot deel is positief: open dialoog,
meer interactie, gestructureerd, goede frequentie en duidelijk. Maar er zijn ook minder positieve
reacties: lage opkomst bij sommige tafels en de samenstelling van de sectortafel kan verbeterd worden
(link met bovenregionale samenwerkingsverbanden, betrokkenheid van het bedrijfsleven, meer
diversiteit). Men vindt het belangrijk om samen op te blijven trekken.

Hebben de sectortafels volgens u effectief bijgedragen aan de sociaal economische agenda?
Over het algemeen vinden de respondenten dat de sectortafels wel hebben bijgedragen aan de sociaal
economische agenda. Vanuit de sectortafels is invloed uitgeoefend op diverse beleidsprocessen. Er is
ook ruimte voor verbetering. Bijvoorbeeld het ‘op de agenda houden’ van onderwerpen en het
effectiever maken van de sectortafels.

Zijn de huidige sectortafels volgens u een representatieve vertegenwoordiging van het
bedrijfsleven, of mist u relevante sectoren?

Over deze vraag zijn de respondenten het grotendeels eens. De huidige sectortafels vormen een breed
beeld van alle sectoren. Als suggestie wordt genoemd om voor de (zakelijke) dienstverlening een
sectortafel te starten.

Wat vindt u van de interactie tussen bedrijven, onderwijsinstellingen, ondernemersverenigingen
en belangenorganisaties aan de sectortafels?

Respondenten beoordelen de interactie tussen de diverse partijen goed, men luistert naar elkaar en
heeft begrip voor elkaar. Wel merken sommigen op dat het onderwijs van goede wil is, maar de
uitvoering duurt vaak lang. Als verbeterpunt wordt meegegeven om niet te veel te overleggen en alle
overlegstructuren efficiénter te organiseren.

Welke uitdagingen zijn volgens u in positieve zin ontwikkeld?

Op deze vraag zijn diverse waardevolle reacties binnengekomen. Met name de uitdaging
‘Samenwerking’ wordt veel genoemd. De sectortafels en de clustervorming van bedrijven worden
gezien als positief resultaat. Bij dit punt worden ook de mogelijkheden vanuit Regio Zwolle benoemd.
Op het gebied van het ‘imago’ wordt door meerdere respondenten de nieuwe
gebiedsmarketingcampagne “Gemaakt in dé Noordoostpolder” als positief resultaat voor het
ondernemersklimaat genoemd. In het kader van de uitdaging ‘Duurzaam ondernemen’ wordt het
koplopersproject genoemd. Bij de uitdaging ‘Bereikbaarheid’ wordt opgemerkt dat dit onderwerp hoog
op agenda staat bij de gemeente, maar dat het proces traag verloopt.

Welke uitdagingen hebben volgens u onvoldoende resultaat opgeleverd?

De antwoorden op deze vraag geven ons een goed beeld van de onderwerpen die in de ogen van de
respondenten beter opgepakt kunnen worden. Hierbij wordt de uitdaging ‘Huisvesting’ genoemd,
bijvoorbeeld huisvesting voor lage inkomens. Men wenst meer pragmatische oplossingen. Ook valt op
dat de respondenten vinden dat de bereikbaarheid een lastig punt blijft, waarbij opgeschreven wordt dat
studenten niet snel voor een stage of baan in de polder kiezen door het missen van een treinverbinding
en de huidige busverbindingen een hoofdpijndossier is. Eén respondent vindt dat de gemeente zelf
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