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Emmeloord, 11 mei 2010.

Onderwerp

Verordening inrichting discriminatievoorziening.


Voorgenomen besluit

De verordening inrichting antidiscriminatievoorziening gemeente Noordoostpolder 2010 vaststellen.

Advies raadscommissie
De fractie van D’66 neemt het stuk mee terug naar de fractie.

Voor de overige fracties hamerstuk.
Aan de raad.

Status: ter besluitvorming

Inleiding

In 2009 is de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen in werking getreden. Deze wet verplicht het college van burgemeester en wethouders van iedere gemeente om de inwoners van hun gemeente toegang te bieden tot een antidiscriminatie-voorziening en hiervoor een verordening op te stellen. Een antidiscriminatievoorziening is een verzamelbegrip dat gebruikt wordt om de organisatie aan te duiden die in ieder geval voorziet in de twee verplichte taken: klachtenbehandeling en registratie. 
Bureau Gelijke behandeling

Bureau Gelijke Behandeling Flevoland is voor ons de uitvoerder van de klachtbehandelingen en registratie van discriminatie. Dit bureau richt zich op het voorkomen & bestrijden van discriminatie: zowel naar ras/etnische afkomst, sekse, religieuze overtuiging, als naar seksuele voorkeur. Ook discriminatie naar leeftijd en (arbeids)handicap horen tot het werkterrein van Bureau Gelijke Behandeling Flevoland. 

Bureau Gelijke Behandeling Flevoland is gestart als een project van Axion (Centrum Maatschappelijke Ontwikkeling Flevoland) en is sinds december 2002 een zelfstandige, onafhankelijke stichting. Tot 18 augustus 2008 werkte het bureau onder de naam Anti Discriminatie Bureau (ADB) Flevoland. Het werkgebied is heel Flevoland.

Doelstelling

Deze verordening legt de voorwaarden vast voor de toegang tot een antidiscriminatievoorziening zoals verplicht volgens de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.
Voorgesteld besluit

De verordening inrichting antidiscriminatievoorziening gemeente Noordoostpolder 2010 vast te stellen.

Argumenten

1.1
In de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen is opgenomen dat de gemeente bij verordening de inrichting van een voorziening voor de klachtbehandeling en registratie vaststelt.

1.2
Met deze verordening voldoen we aan de wettelijke verplichting van toegang bieden tot een voorziening en het bieden van klachtbehandeling en registratie. 

1.3
De gemeente ontvangt jaarlijks via het gemeentefonds een bedrag per inwoner voor uitvoering van de wettelijke verplichte klachtbehandeling en registratie.

1.4
De verordening is gebaseerd op een format van de VNG.

1.5
Van de hand van de bepalingen in de verordening wordt jaarlijks een subsidiebeschikking opgesteld. Deze bepalingen worden als voorwaarde meegenomen in de beschikking. Bij de subsidievaststelling worden de voorwaarden geëvalueerd.

Planning/uitvoering

· Publicatie van de verordening.
· De loketmedewerkers worden geïnformeerd en voorgelicht over hun nieuwe informatiefunctie.

Bijlagen

· Verordening inrichting antidiscriminatievoorziening Noordoostpolder.
· Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.
· Besluit gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.
Het college van burgemeester en wethouders,

de secretaris,                     de burgemeester,

Portefeuillehouder
:
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De raad van de gemeente Noordoostpolder,

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 11 mei 2010, no. 8103-1;

gelet op artikel 1 van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen
B E S L U I T:

de verordening inrichting antidiscriminatievoorziening gemeente Noordoostpolder 2010 vast te stellen;
Verordening inrichting antidiscriminatievoorziening gemeente Noordoostpolder.
Artikel 1

Begripsbepalingen

1.
Wet: de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

2.
Besluit: het Besluit gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

3.
De antidiscriminatievoorziening: antidiscriminatievoorziening als bedoeld in artikel 1 van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen.

4.
Klacht: klacht bedoeld in artikel 2, eerste lid, onder a, van de wet. 

5.
Klachtbehandelaar: klachtbehandelaar als bedoeld in artikel 1 van het besluit.

6.
Klager: Klager als bedoeld in artikel 1 van het besluit.

7.
Ingezetene: ingezetene als bedoeld in artikel 2 van de Gemeentewet.

Artikel 2
Zorgplicht college van burgemeester en wethouders

Het college van burgemeester en wethouders biedt de ingezetenen toegang tot een antidiscriminatievoorziening.

Artikel 3
Inrichting antidiscriminatievoorziening

Bij de inrichting van de antidiscriminatievoorziening worden in ieder geval de deskundigheid van klachtbehandelaars en de toegankelijkheid van de voorziening gewaarborgd.

1.
De antidiscriminatievoorziening draagt er zorg voor dat de klachtbehandelaars voldoen aan de voor klachtenbehandeling vereiste deskundigheid en biedt de klachtbehandelaars de mogelijkheid hun deskundigheid te onderhouden en verder te ontwikkelen.

2.
De klager heeft in ieder geval de mogelijkheid om een klacht te melden:

-
Per post;

-
Per e-mail;

-
Telefonisch;

-
Op het betreffende antidiscriminatiebureau

Artikel 4
Protocol klachtenbehandeling

Het protocol voor de behandeling van klachten als bedoeld in artikel 6 van het besluit regelt in ieder geval:

a.
De afdoeningstermijn van klachten;

b.
De wijze van afdoening van klachten;

c.
De registratie van klachten.

Artikel 5
Laagdrempeligheid antidiscriminatievoorziening

1.
Ingezeten worden in de gelegenheid gesteld om een klacht in hun directe leefomgeving te melden.

2.
Het college draagt zorg voor de deskundigheid van de medewerkers die de ingezetene met een klacht op adequate manier doorverwijst.

3.
Klager wordt door de medewerkers doorgeleid naar de antidiscriminatievoorziening.

Artikel 6
Inwerkingtreding

Deze verordening treedt in werking na publicatie.

Artikel 7
Citeertitel

Deze verordening kan aangehaald worden als: Verordening Inrichting Antidiscriminatievoorziening gemeente Noordoostpolder.

Aldus vastgesteld in de openbare 
raadsvergadering van 24 juni 2010,
de voorzitter,

      de griffier,

TOELICHTING
Algemeen

Artikel 1 van de wet legt het college van burgemeester en wethouders op om toegang te bieden tot een antidiscriminatievoorziening. Zie ook de toelichting bij artikel 2 van deze verordening.

Artikel 2, tweede lid, van de wet wordt opgedragen dat de gemeenteraad stelt “met inachtneming van het bepaalde bij of krachtens deze wet bij verordening regels vast omtrent de inrichting van de antidiscriminatievoorziening , bedoeld in artikel 1, en de uitvoering van de taak, bedoeld in het eerste lid, onder a.” De wet is als bijlage toegevoegd aan deze verordening.

De wet is nader ingevuld in een Algemene Maatregel van Bestuur vastgesteld op 16 september 2009, het Besluit gemeentelijke antidiscriminatievoorziening.   Het besluit is als bijlage toegevoegd aan deze verordening.

Nu veel van de nadere invulling die de wet behoeft is geregeld in het besluit, kan deze verordening beknopt blijven.

De Handreiking Iedereen=Gelijk: lokale aanpak discriminatie zal als ondersteuning dienen bij de uitvoering van de Algemene Maatregel van Bestuur en deze verordening.

Artikelsgewijze toelichting

Artikel 1
Deze bepaling behoeft geen toelichting.

Artikel 2

Zoals in het algemene deel van deze toelichting al aangegeven, is deze zorgplicht opgenomen in artikel 1 van de wet. 

Artikel 3

Met deze bepaling wordt nader invulling gegeven aan artikel 3 van het besluit, dat luidt: “Bij de inrichting van de antidiscriminatievoorziening worden in ieder geval de deskundigheid van de klachtbehandelaars en de toegankelijkheid van de antidiscriminatievoorziening gewaarborgd”. 

3.1 De antidiscriminatievoorziening dient aan te geven of ze beschikt over een opleidingprotocol waar klachtbehandelaars gebruik van kunnen maken. Ook moet worden aangegeven hoe vaak van behandelaars wordt verwacht aan een opleiding deel te nemen.  

3.2 De gemeente draagt er zorg voor dat de burger zich zowel fysiek als niet- fysiek kan melden. Wanneer door omstandigheden ingezetenen niet in staat zijn de klacht te melden op een manier volgens artikel 3.2 van deze verordening, dan worden zij in de gelegenheid gesteld een klacht fysiek te melden binnen de gemeente bij een medewerker van het antidiscriminatiebureau. Afspraken hierover worden verwerkt in de subsidiebeschikking van de betreffende antidiscriminatievoorziening.

Artikel 4

Met deze bepaling wordt invulling gegeven aan artikel 6 van het besluit dat luidt: “De antidiscriminatievoorziening heeft een protocol voor de behandeling van klachten”. 

Artikel 5

5.1 De wet vermeldt dat de antidiscriminatievoorziening zich in de leefomgeving van burgers moet bevinden. De memorie van toelichting geeft aan dat het gemeenten vrij staat om daar op een praktische wijze invulling aan te geven. De voorziening hoeft dan ook niet in de gemeente zelf aanwezig te zijn. De mogelijkheden om een klacht te melden staan beschreven in artikel 3.2.

5.2 De baliemedewerk(st)ers van de gemeente Noordoostpolder zullen op de hoogte worden gebracht van de procedure rond een klacht inzake discriminatie. Indien een ingezetene met een klacht zich melden bij de balie dan kan er op deze manier een goede doorverwijzing plaatsvinden. 

5.3 Deze bepaling behoeft geen toelichting

Artikel 6

Deze bepaling behoeft geen toelichting

Artikel 7

Deze bepaling behoeft geen toelichting
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