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Zoals we allemaal weten gaat zonl er mee stoppen. Op dit moment is er nog geen
duidelijkheid over wie deze taak gaat overnemen. Toch blijft de vraag om huishoudelijk
hulp doorgaan. Er zijn een aantal gevallen bij mij aan het licht gekomen waarin duidelijk
naar voren komt dat zonl niet voldoet aan zijn verplichting. Ik vind dan ook dat zonl
daarop aangesproken moet worden, cq contractbreuk.

Vraag:
Gaat de gemeente zich beter inzetten voor onze burgers hierin?

Antwoord:

Wij hebben geen reden om extra inzet te laten zien, aangezien deze gevallen bij
ons niet bekend zijn. Er hebben zich bij de gemeente geen inwoners gemeld die
een klacht hebben ingediend over het niet voldoen aan de contractverplichting
door ZONL. Op het moment dat een inwoner zich meldt met een klacht, pakken
we dit conform gebruikelijke procedure op.
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