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Inleiding 
In oktober 2011 is de Recreatievisie Noordoostpolder 2012-2016 vastgesteld door de 
raad. Één van de acties uit het actieplan behorende bij de Recreatievisie is: 
Doorontwikkeling VVV.  
 
Het is wenselijk de invulling van de VVV-taken meer aan te laten sluiten bij de eisen van 
deze tijd. Veel mensen kiezen er in hun vrije tijd voor informatie te verzamelen, 
gebruiken en te delen met anderen in het digitale domein. De landelijke trend is dat de 
rol van bemande VVV-kantoren daardoor snel verandert. De moderne toerist en recreant 
eist de beschikbaarheid van informatie op een manier die veel fijnmaziger is. Daarnaast 
is er grote concurrentie tussen steden en regio's. Om aan die strijd mee te kunnen doen 
is er een verschuiving in takenpakket van informeren naar vermarkten nodig.  
 
In het 2e kwartaal van 2012 heeft Leisure Result, in opdracht van de gemeente, gewerkt 
aan een adviesrapport voor de doorontwikkeling van de VVV. Tijdens het proces is 
intensief contact geweest met het VVV bestuur, de RONOP en de gemeente 
(beleidsmedewerkers gebiedspromotie en recreatie en toerisme). Op deze manier is 
optimaal naar draagvlak gezocht. In verschillende bijeenkomsten zijn drie ontwikkelde 
denkrichtingen besproken en is er een keuze voor de toekomstige invulling van de VVV-
taken gemaakt. Tijdens het proces, en als aanvulling op de doorontwikkeling van de VVV, 
werd ook het opzetten van een samenwerkingsverband tussen alle organisaties (VVV, 
RONOP, STEP, BAN, OVG, Stichting Kampeerfestival en gebiedspromotie gemeente 
Noordoostpolder) die zich bezighouden met gebiedsmarketing als een idee gezien. 
Leisure Result heeft dit samenwerkingsverband, een zogeheten “Marketing Federatie”, op 
hoofdlijnen uitgewerkt.  
 
Doelstelling 
Optimale benutting van het budget dat beschikbaar is voor de toeristische marketing, 
promotie en informatievoorziening, een financieel gezonde VVV, aansluiting bij de 
wensen van de moderne toerist en recreant en een hierbij passende invulling van de 
kerntaken van VVV Noordoostpolder zodat er meer toeristen en recreanten naar 
Noordoostpolder getrokken worden.  
 
Voorgesteld besluit 
1. Kennis nemen van het adviesrapport "Doorontwikkeling VVV Noordoostpolder" VVV 

Noordoostpolder slaat een nieuwe weg in. 

2. Uitvoering geven aan de invulling van de vijf VVV-kerntaken zoals beschreven in het 
adviesrapport "Doorontwikkeling VVV Noordoostpolder" VVV Noordoostpolder slaat 
een nieuwe weg in. 

3. Onderzoeken of er bij de promotieorganisaties in Noordoostpolder draagvlak is voor 
het opzetten van "Marketingfederatie Noordoostpolder". 

4. Commissie Samenlevingszaken informeren. 
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Argumenten 
1. Het adviesrapport biedt inzicht in hoe de VVV haar vijf kerntaken op een zo optimaal 
mogelijke en efficiënte manier kan invullen en op een manier die passend is bij de eisen 
van de moderne toerist en recreant.  
2.1 Invulling geven aan de 5 VVV-kerntaken, zoals beschreven in het adviesrapport 
betekent dat: 

• alle 5 VVV-kerntaken weer uitgevoerd (kunnen) worden. Dit gebeurt in de huidige 
situatie niet of onvoldoende; 

• wordt voldaan aan de eisen en wensen van de moderne toerist en recreant; 
• er meer budget en capaciteit voor marketing en productontwikkeling vrij komt. Er 

is een toename in concurrentie tussen steden en regio's. Om aan die 
concurrentiestrijd mee te kunnen doen is een verschuiving van de kerntaak 
informeren naar vermarkten nodig. Het is van belang de toerist/recreant naar het 
gebied toe te trekken; 

• de focus meer op gebiedsmarketing gelegd wordt en minder op de retailfunctie; 

• De informatie naar de consument ligt op de plek waar de informatievraag 

ontstaat; 

• er meer onderlinge samenwerking en invloed vanuit de ondernemers ontstaat 

welke een belangrijke stakeholder zijn; 

• de synergie met citymarketing en andere promotieorganisaties beter benut wordt; 

• er weer een financieel gezonde organisatie kan ontstaan. Op de huidige locatie is 
door de relatief hoge huisvestingskosten geen zicht op verbetering van de 
financiële situatie. Daarnaast stelt VVV-Nederland steeds hogere eisen waardoor 
de kosten evenredig zullen stijgen. Hierdoor is er momenteel geen budget en 
capaciteit beschikbaar voor de marketingfunctie.  

3.1 Door een federatie op te richten kan de organisatiekracht versterkt worden door een 
bundeling van krachten, kan er meer afstemming plaats vinden en kunnen ieders 

activiteiten versterkt worden, kortom een effectieve aanpak. 

3.2 Iedere stichting in de federatie zal zijn eigen zelfstandigheid behouden; het is een 
formeel samenwerkingsplatform. Hierdoor zal de vrijwilligerskracht niet verzwakken.  
3.2 De vorm van een federatie doet recht aan de inzet van alle organisaties die nu al de 

schouders zetten onder de profilering van Noordoostpolder: samenwerken vanuit 

zelfstandigheid. Dit is ook voor de vele vrijwilligers die belangeloos hard werken voor de 
verschillende organisaties een belangrijke voorwaarde.  
3.3 De Marketing Federatie Noordoostpolder is een logische voortzetting van het al 
bestaande NoordoostpolderLab.  
 
Kanttekeningen 
Zowel bij de VVV als de RONOP is draagvlak voor de denkrichtingen en invulling van de 
vijf VVV-kerntaken zoals geformuleerd in het adviesrapport. Waar (een gedeelte van) het 
VVV bestuur moeite mee heeft is de eventuele afbouw van de eigen winkelfunctie en 
gastheerschapfunctie omdat dit gezien wordt als een belangrijke voorziening voor eigen 
inwoners. VVV gaat onderzoeken of dit kostenneutraal ingevuld kan worden door dit 
onder te brengen bij een bestaande ondernemer in het centrum. 
 
Daarnaast is er enige emotie met betrekking tot de locatie in de Poldertoren. VVV is in 
2009 verhuisd naar de Poldertoren, mede op verzoek van de gemeente. Er is veel tijd en 
energie gestoken in de winkel in de Poldertoren. Uitvoering van voorliggend 
adviesrapport betekent verhuizing naar een andere/goedkopere locatie in het centrum 
omdat mede vanwege relatief hoge huurkosten op de huidige locatie geen zicht is op 
verbetering van de financiële situatie en invulling van de vijf VVV-kerntaken zoals 
gewenst.  
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Planning/Uitvoering 
Na besluitvorming door het college wordt de nota ter informatie voorgelegd aan de 
commissie Samenlevingszaken. Op 8 november a.s. zal tijdens een themabijeenkomst, 
middels een presentatie, als aanvulling op het adviesrapport een toelichting worden 
gegeven door bureau Leisure Result. 
 
Uitvoering zal plaats vinden volgens planning zoals geformuleerd in hoofdstuk 6 van het 
adviesrapport. 
 
Begin oktober zal een bijeenkomst met de voorzitters van de promotieorganisaties plaats 
vinden om te onderzoeken of er draagvlak voor het opzetten van de marketingfederatie 
is. 
 
Bijlagen 
Adviesrapport "Doorontwikkeling VVV Noordoostpolder" VVV Noordoostpolder slaat een 
nieuwe weg in 

 

Uitnodigingsbrief aan voorzitters VVV, STEP, BAN, Stichting Kampeerfestival, OVG en 
RONOP met betrekking tot opzetten federatie 
 
directeur Ontwikkeling, Realisatie & Beheer,  

 
 


