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INLEIDING

In Oktober 2011 is de Recreatievisie Noordoostpolder 2012 - 2016 vastgesteld door de
Gemeenteraad van Noordoostpolder. Eén van de onderwerpen die in deze recreatievisie aan
bod komt, is de doorontwikkeling van de VVV in de gemeente. Deze VVV is een zelfstandige
stichting die de VVV-dienstverlening uitvoert en daarnaast voorzieningen voor de inwoners
van de gemeente aanbiedt. De gemeente heeft in de Recreatievisie vastgelegd dat de
invulling van de VVV-taken op een manier moet gaan gebeuren die meer aansluit bij de
eisen van deze tijd en de ontwikkelingen in de sector.

Op het gebied van toeristische marketing en informatievoorziening is het VVV merk al ruim
125 jaar een belangrijke speler. Zeker in de afgelopen jaren kiest VVV Nederland ervoor om
nieuwe wegen in te slaan om het VVV-merk en de daarbij behorende dienstverlening naar
een hoger plan te tillen. Dat leidt ertoe dat de eisen die aan VVV-merklicentiehouders
gesteld worden, toenemen. Ook voor de VVV in Noordoostpolder is dit het geval. De kosten
die bij de merklicentie horen nemen daardoor ook evenredig toe.

Om die reden kiezen veel VVV's ervoor om gezamenlijk de licentie af te nemen bij VWV
Nederland. Vaak zijn het regio-VVV'’s of provinciale toeristische organisaties die de VVV-
merklicentie afnemen en deze in een sublicentie ter beschikking stellen aan lokale VVV-
organisaties. In Flevoland is deze beweging ook op gang gekomen sinds Toerisme
Flevoland de hoofdlicentienemer is. Dit biedt kansen voor VVVV Noordoostpolder.

Om de VVV in Noordoostpolder goed aan te laten sluiten bij de wensen van de moderne
toerist en recreant is een verschuiving nodig. Dit sluit aan bij het landelijke beeld: veel
mensen kiezen er in hun vrije tijd voor om informatie te verzamelen, gebruiken en te delen
met anderen in het digitale domein. De rol van bemande VVV-kantoren verandert daardoor
snel: de moderne toerist en recreant eist de beschikbaarheid van informatie op een manier
die veel fijnmaziger is dan nu. Daarnaast zien we een grote toename in de concurrentie
tussen steden en regio’s. Om aan die concurrentiestrijd mee te kunnen doen, zien we een
verschuiving van takenpakket van informeren naar vermarkten. Ook VVV Noordoostpolder
krijgt hiermee te maken.

Het voorliggende plan geeft een beeld van de wijze waarop de doorontwikkeling van VVV
Noordoostpolder vorm kan krijgen in de komende jaren. Daarnaast is een denkrichting*
geschetst van de wijze waarop VVV Noordoostpolder bij kan dragen aan de gezamenlijke
marketingkracht van alle belangrijke spelers op dit gebied.

Aanpak

Gemeente Noordoostpolder is de opdrachtgever voor het opstellen van dit plan. Aangezien
het de zelfstandige stichting VVVV Noordoostpolder betreft, hebben wij bij het opstellen van dit
plan intensief contact gehad met het bestuur van de stichting. Daarnaast zijn ook de RONOP
(Recreatie Ondernemers Noordoostpolder) en de gemeente betrokken geweest bij de
totstandkoming van dit plan. Allereerst zijn er gesprekken gevoerd met VVV
Noordoostpolder, de RONOP (Recreatie Ondernemers Noordoostpolder) en de gemeente.
Daarnaast zijn ook gesprekken gevoerd met Toerisme Flevoland en met VVV Nederland en
is alle beschikbare documentatie bestudeerd. Op basis van deze informatie zijn drie
denkrichtingen ontwikkeld. Deze zijn besproken met de gemeente, RONOP en VVV
Noordoostpolder in een gezamenlijke bijeenkomst. Vervolgens heeft iedere organisatie in de
eigen ‘achterban’ die denkrichtingen kunnen bespreken en een keuze gemaakt.

* Dit viel buiten de opdracht van Leisure Result, maar omdat Leisure Result dit als een belangrijke
kans zag (ook vanwege het al bestaande NoordoostpolderLab) is deze denkrichting toch uitgewerkt in
dit rapport.
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In een tweede gezamenlijke bijeenkomst is de denkrichting zoals deze in dit document is
uitgewerkt, nader besproken. Ook dit plan is in concept met de drie organisaties besproken,
zodat maximaal naar draagvlak gezocht is.

Leeswijzer
In het eerste hoofdstuk van deze rapportage wordt de huidige situatie van de VVV-stichting

beschreven. Vanaf het tweede hoofdstuk wordt de nieuwe organisatievorm en invulling van
VVV Noordoostpolder beschreven. Allereerst in hoofdstuk 2 de doelstellingen, strategie en
de voor- en nadelen van de nieuwe invulling. Vervolgens wordt in hoofdstuk 3 per kerntaak
de keuze voor de invulling van deze kerntaak beschreven. Het volgende hoofdstuk beschrijft
de organisatievorm: de rol en inrichting van de stichting, de samenwerkingspartners en de rol
van de gemeente. In het vijfde hoofdstuk worden de gevolgen van de veranderingen op de
exploitatie beschreven. Er wordt een indicatieve begroting gegeven en een indicatie van de
benodigde investeringen om tot de nieuwe inrichting te komen. Hieronder vallen ook de
frictiekosten voor de organisatiewijziging. Het laatste hoofdstuk geeft een stappenplan om
naar de nieuwe situatie te komen.

Gouda, augustus 2012

Janneke Kuysters MBA
Carlijn Leenders MSc
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1. HUIDIGE SITUATIE

In dit hoofdstuk wordt de huidige situatie van VVV Noordoostpolder beschreven. Ten eerste
wordt de organisatie beschreven en vervolgens op welke manier deze organisatie de
kerntaken van een VVV uitvoert. Daarna volgt een SWOT analyse en tot slot worden er in dit
hoofdstuk keuzes gemaakt voor de toekomst.

1.1 Organisatie

Stichting VVV Noordoostpolder heeft een bestuur met een voorzitter, secretaris en
penningmeester en vijf algemene bestuursleden. Het bestuur is een afvaardiging van de
toeristisch-recreatieve sector in gemeente Noordoostpolder en is nauw betrokken bij de
dagelijkse praktijk van de VVV. De voorzitter zet zich circa een dag per week belangeloos in
voor de VVV; zijn rol en verantwoordelijkheden liggen in lijn met datgene dat een directeur
van een VVV organisatie op zich zou nemen. Verder heeft de stichting vijff parttime
medewerkers in dienst, die samen in totaal 2,2 FTE vormen. Een deel van de FTE wordt
ingezet om de ANWB Uitwinkel te runnen. Eén van de medewerkers is vestigingsmanager
en geeft in haar functie sturing aan de andere medewerkers. Ook wordt er gewerkt met
stagiairs. De medewerkers leggen verantwoording af aan het bestuur. In figuur 1.1 is de
organisatie van VVV Noordoostpolder weergeven.

Afbeelding 1.1 Huidige organisatie Stichting VVV Noordoostpolder

Stichting VVV Noordoostpolder

Bestuur

Voorzitter

!

Parttime medewerkers: 2,2 FTE

Vestigingsmanager
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1.2 Kerntaken

De officiéle doelstelling van VVV Noordoostpolder is: “Het bevorderen van een zo goed
mogelijk gebruik van toeristische en recreatieve mogelijkheden in de Noordoostpolder”. Om
deze doelstelling te behalen voert VVV Noordoostpolder diverse werkzaamheden uit. Om
een goed inzicht in de aard en omvang van deze werkzaamheden te krijgen, is gebruik
gemaakt van de indeling in vijf kerntaken die VVV organisaties over het algemeen uitvoeren:

Tabel 1.2 Kerntaken VVV's , R
ak ' Invulling door VWV’s ' |

nformatievoorziening/ . De informatievoorziening voor, tijidens en na het bezoek aan hetg
. gastheerschapfunctie , i

roductontwikkeling Het  ontwikkelen van  promotiematerialen, evenementen, |
arrangementen en dergelfjke ' ' j

De VVV Noordoostpolder voert deze kerntaken in de huidige situatie als volgt uit:

Tabel 1.3 Uitvoering kerntaken door VVV Noordoostpolder

nformatievoorziening/  In de winkel in de Poldertoren worden bezoekers ontvangen en
astheerschapfunctie geinformeerd. Ook worden bezoekers gemformeerd via de website |
. _ www.vvvnoordoostpolder.

Noordoostpolder het Ult—]e Tent festtval De VVV mmeerde dit festival %
en is nauw betrokken bij de sttchtmg ende organisatie en promotte van
' het festival. Ook heeft de VVV in 2011 een rol gespeeld bij het

realiseren van het fietsknooppuntennetw

Uit het bovenstaande valt te concluderen dat de meeste tijd en aandacht besteed wordt aan
de winkelfunctie en de informatievoorziening/gastheerschapfunctie. Productontwikkeling

! Dit is een schatting van de vestigingsmanager.
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vindt plaats door de nauwe betrokkenheid bij de organisatie van het Uit-je Tent festival, maar
verder niet of nauwelijks. Aan kennisdeling en advies wordt geen aandacht besteed.
Datzelfde geldt in de praktijk voor marketing. Er is wel een marketingplan voor 2008-2009
geschreven, maar in de praktijk gaat de marketing niet verder dan promotie van het aanbod.

1.3  SWOT

Vanuit gevoerde gesprekken en de doorgenomen documenten® zijn sterke punten, zwakke
punten, kansen en bedreigingen geinventariseerd. Deze worden hieronder in een SWOT-
analyse samengevat.

Tabel1.3  SWOT

Uit de voorgaande SWOT analyse kan worden opgemaakt dat doorgaan op de huidige weg
geen zin heeft: door de toegenomen eisen van VVV Nederland als merkhouder zullen de
kosten toenemen en wordt de financiéle situatie van de VVV in Noordoostpolder zwakker.
Bovendien is het draagviak onder ondernemers voor de huidige invulling van de VVV

2 \Voor de doorgenomen documenten kunt u de bronnenlijst achter in dit rapport raadplegen.
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beperkt. Daarnaast wordt er voornamelijk aandacht en budget besteed aan de winkelfunctie,
die primair gericht is op inwoners. Daarmee sluit de uitvoering van de taken door VVV
Noordoostpolder niet meer helemaal aan bij de intenties van haar grootste financier:
gemeente Noordoostpolder. De gemeente wil de beschikbare middelen inzetten om de
doelgroep toeristen en recreanten aan te trekken en deze in de gemeente meer te laten
besteden en langer te laten verblijven. De economische groei en bedrijvigheid die hieruit
voortkomt zorgt voor werkgelegenheid.

1.4 Keuzes voor de toekomst

VWV Noordoostpolder heeft alleen toekomst als de aanpak van de uitvoering van de VVV-
taken verandert en de beschikbare middelen anders ingezet worden. Tijdens een
bijeenkomst met afgevaardigden van Gemeente Noordoostpolder, de VVV en de RONOP
zijn door middel van een discussie over drie toekomstscenario’s belangrijke keuzes gemaakt.
In de volgende hoofdstukken wordt de gekozen toekomstige situatie voor VVV
Noordoostpolder beschreven.
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2. VVV NOORDOOSTPOLDER SLAAT EEN NIEUWE WEG IN

In dit hoofdstuk wordt beschreven welke doelstellingen de VVV nastreeft en wat de strategie
is. Tot slot worden in dit hoofdstuk de voor- en nadelen van deze nieuwe werkwijze
benoemd.

2.1 Doelstellingen

Zoals al eerder beschreven staat, is de huidige officiéle hoofddoelstelling van Stichting VVV
Noordoostpolder: “Het bevorderen van een zo goed mogelijk gebruik van toeristische en
recreatieve mogelijkheden in de Noordoostpolder.”

Aangeraden wordt om deze hoofddoelstelling van de stichting uit te breiden naar:

Hoofddoelstelling:

“De VVV Noordoostpolder is een toeristische marketingorganisatie die het gebruik van de
toeristische en recreatieve mogelijkheden in Noordoostpolder stimuleert door de bekendheid
en aantrekkelijkheid van het gebied voor toeristisch en recreatief gebruik te vergroten.”

Deeldoelstellingen:

°  Promotieacties uitvoeren om het gebied te promoten;

°  Producten ontwikkelen die het aanbod compleet en toegankelijk maken;

° Ondernemers stimuleren om de kwaliteit van het aanbod in Noordoostpolder op peil
te houden en waar nodig te verbeteren;

° Kennis en advies over (ontwikkelingen in) recreatie en toerisme verstrekken aan
ondernemers en gemeente Noordoostpolder.

° De (potentiele) toeristen en recreanten informeren voor, tijdens en na het bezoek aan
het gebied.

Het gaat hier om algemene doelstellingen van VVV Noordoostpolder. Deze worden jaarlijks
vertaald in een jaarplan waarin doelstellingen voor dat jaar staan. Deze doelstellingen
worden SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden) geformuleerd
zodat na een jaar kan worden geverifieerd of de doelstelling daadwerkelijk behaald is. Een
voorbeeld van een SMART doelstelling is: “/n 2013 worden twee nieuwe fietsroutes
ontwikkeld”.

2.2  Strategie

Om deze doelstellingen te bereiken slaat de VVV een nieuwe weg in. De kernpunten van de

strategie zijn:

° VVV Noordoostpolder blijft een zelfstandige stichting;

° Inkopen van de VVV-licentie bij Toerisme Flevoland,

° Proberen de winkel- en informatiefunctie onder te brengen bij een ondernemer in
Emmeloord;

° Fijnmazige informatiestructuur door het inrichten van toeristische informatiepunten bij
ondernemers;

° Benutting van het vrijgekomen budget en de capaciteit voor marketing,

° Bundeling van krachten in de gemeente: VVV Noordoostpolder vormt samen met STEP,
BAN, OVG, RONOP, Stichting Uit-je Tent; en gebiedspromotie van de gemeente een
nieuwe Marketingfederatie Noordoostpolder.
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Concreet betekent dit dat Stichting VVV Noordoostpolder zelfstandig als stichting verder gaat
en dat de VVV een sublicentie afneemt bij Toerisme Flevoland. Op die manier wordt er geld
bespaard voor een eigen licentie en hoeft de VVV in Noordoostpolder niet aan de hoge
licentie-eisen met betrekking tot openingstijden, aantal FTE enzovoort te voldoen en
daardoor wordt geld bespaard. Verder betekent het dat de VVV in de toekomst geen op
zichzelf staande fysieke winkel meer heeft. De verkoop van producten wordt bij voorkeur
ondergebracht bij een bestaande onderneming in het centrum van Emmeloord. Voor wat
betreft het ANWB-uitwinkel assortiment wordt bekeken of het wenselijk is dit te blijven
verkopen. Verder is het de vraag wat de ANWB zelf in de toekomst wil met betrekking tot de
verkoop van zijn producten. Een mogelijkheid zou kunnen zijn dat ze dit via webshops gaan
doen. Voor de informatiefunctie blijft de website bestaan, maar worden er ook bij circa tien
toeristische ondernemingen informatiepunten ingericht. Zo is de informatie dichtbij de plek
waar toeristen en recreanten verblijven en tijdens ruime openingstijden beschikbaar. De
receptionist van de onderneming vervult de rol gastvrouw/gastheer. Ook wordt onderzocht of
het mogelijk is een gastvrouw/gastheer bij de bestaande onderneming in het centrum onder
te brengen. Op deze manier bespaart de VVV geld voor een fysiek eigen pand op een dure
locatie (omdat kosten vervallen of gedeeld kunnen worden). Ook worden er andere kosten
bespaard van bijvoorbeeld winkelinrichting en energie en is er minder personeelscapaciteit
nodig waardoor operationele kosten dalen. De vrijgekomen capaciteit en het vrijgekomen
budget wordt ingezet om marketingactiviteiten en projecten op te zetten. Ondernemers
kunnen per project of marketingactiviteit bepalen of zij wel of niet meedoen en meebetalen.
In aanvulling hierop kan een federatie opgericht worden van alle organisaties die zich op de
één of andere manier met de profilering, marketing en promotie van Noordoostpolder
bezighouden. In de volgende paragraaf wordt deze marketingfederatie verder toegelicht.

Financién en organisatie

De huidige organisatie wordt omgevormd naar een kleinere uitvoeringsorganisatie met circa
1 FTE en een bestuur dat op afstand aanstuurt. Op termijn kan er mogelijk een personele
unie gevormd worden met besturen van andere federatieleden. Hoofdstuk 4 gaat dieper in
op de organisatie. De gemeente financiert de basisorganisatie van de VVV. Bij het
ontwikkelen van nieuwe producten, evenementen en andere projecten gaat de VVV op
projectbasis werken. Per project vraagt de VVV budget aan de ondernemers en eventueel de
gemeente.

2.3  Marketingfederatie

VVV Noordoostpolder zal in de nieuwe opzet meer aandacht kunnen besteden aan
marketing en daarin dus een bijdrage kunnen leveren aan de bekendheid van
Noordoostpolder voor de toerist en recreant. Die bekendheid zal er sneller toe leiden dat
men kiest voor het vrijetijdsaanbod in de gemeente. De VVV is echter niet de enige die op
deze wijze aan de slag is met het vermarkten van het aanbod in Noordoostpolder. Ook de
gemeente, RONOP, OVG, BAN, Stichting Kampeerfestival en STEP zetten hun schouders
eronder om te zorgen dat wonen, werken én recreéren in Noordoostpolder bekender wordt.
De motieven hiervoor zullen onderling op nuances verschillen, maar alle organisaties hebben
het welzijn van de gemeente, haar bewoners en bedrijven als doelstelling.

Het is daarom de moeite waard gebleken om ook te onderzoeken in welke mate de
marketinginspanningen gebundeld kunnen worden, zodat deze elkaar gaan versterken. In
aanvulling op de doorontwikkeling van VVV Noordoostpolder is gebleken dat het verstandig
is om ook een samenwerkingsverband op te zetten tussen alle organisaties die zich met
gebiedsmarketing  bezighouden. Deze organisatie hebben wij de  werktitel
“Marketingfederatie Noordoostpolder” meegegeven.
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De Marketingfederatie Noordoostpolder is een samenwerkingsverband tussen RONOP,

STEP, BAN, OVG, VVV, Stichting Kampeerfestival en de gemeente. Elke organisatie houdt

in de federatie zijn eigen zelfstandigheid; de federatie is een formeel

samenwerkingsplatform. Het platform is geen aparte rechtsvorm en is in essentie dus een

breed gedragen samenwerkingsverband dat functioneert op basis van een

samenwerkingsconvenant waarin de doelen en werkzaamheden zijn vastgelegd. Vanuit elk

bestuur wordt één lid afgevaardigd naar het bestuur van de federatie. Als het nodig is, kan

hieruit een algemeen en een dagelijks bestuur geformeerd worden. Het doel van de federatie

is: afstemmen en elkaars activiteiten versterken. Als elke organisatie de zelfde boodschap

over Noordoostpolder communiceert, dan versterken de uitingen van alle organisaties elkaar.

De onderwerpen waar de federatie zich mee bezig kan houden, zijn bijvoorbeeld:

° Qpzetten en uitvoeren van gezamenlijke marketingacties;

°  Afstemmen over de evenementenkalender en het mogelijk ontwikkelen van nieuwe grote
evenementen zoals Uit-je Tent en het Tulpenfestival;

°  Afstemmen over het gebruik van de ontwikkelde gezamenlijke huisstijl;

° leders netwerk benutten bij het verwerven van nieuwe bedrijven die zich zouden kunnen
vestigen in Noordoostpolder, in samenwerking met- en in aanvulling op de acquisitie van
gemeente Noordoostpolder.

In die zin is de federatie een doorontwikkeling van het reeds bestaande Noordoostpolder
Lab. De kracht van alle bestaande organisaties blijft behouden, maar door de samenwerking
en afstemming wordt het resultaat van de inspanningen versterkt. De binding met vrijwilligers
die hard werken voor elke individuele stichting, blijft behouden. Door de samenwerking
tussen de besturen wordt op meer strategisch niveau synergie gezocht.

De federatie kan er voor kiezen om een gezamenlijke aanjager aan te stellen die verbinding
tussen alle betrokken organisaties legt en synergievoordelen zoekt en benut. De aanjager is
de spreekwoordelijke spin in het web. Hij brengt de marketingactiviteiten samen en
codrdineert de uitvoering. Het dagelijks bestuur van de federatie stuurt de aanjager aan. De
leden van de federatie leveren elk een bijdrage in de kosten van de aanjager.

Op termijn zou de gemeente ervoor kunnen kiezen om, in plaats van individuele subsidiering
van activiteiten per stichting, een clustersubsidie aan de federatie toe te kennen. De
federatie kan dan, op basis van een jaarplan, deze subsidie verdelen en optimaal inzetten.
Op korte termijn kan de federatie er voor kiezen om een kwartiermaker aan te stellen die
zorgt dat de eerste stappen op het gebied van samenwerking gezet kunnen worden.

11
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24 Voordelen en nadelen

Bij de keuze voor deze manier van doorontwikkelen van VVV Noordoostpolder zijn
verschillende voordelen en nadelen van deze en andere mogelijke vormen overwogen. In
onderstaande tabel staan de voordelen en nadelen van de nieuwe organisatievorm en

invulling van VVV Noordoostpolder opgesomd.

Tabel 2.4

Voordelen en nadelen

Voordelen

O .

; _ Kleine wendbare organisatie met focus op marketmg, productonthkkehng en
mformatlevoorzrenmg, ~ .

Informatie naar de ccnsument ligt op de plek waar de mformatxevraag ock
ontstaat: 0.a. op locatie bij de ondernemer; ~
Meer onderllnge samenwerkmg en invioed vanuit de ondernemers

Minder financiéle spanmng op de organisatie;

- Benutting van de synergle ‘met mtymarketlng en 'andere (e‘venementen‘-)‘i

organisaties;

. Betere afstemmmg evenementenka!ender

12
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3. KERNTAKEN

In de nieuwe vorm van de VVV zullen de kerntaken anders ingevuld worden dan in de
huidige situatie. In de volgende paragraven wordt de invulling van de vijf kerntaken
beschreven.

3.1 Marketing

VVV Noordoostpolder houdt zich bezig met de toeristische marketing van Noordoostpolder.
De bekendste vorm van marketing is promotie. In de toeristische informatiepunten en op de
website wordt het aanbod van Noordoostpolder gepromoot. Ook promoot de VVV het gebied
op beurzen zoals de Vakantiebeurs, de 50+ beurs en de Fiets- en Wandelbeurs. Daarvoor is
drukwerk zoals een VVV gids, folders, ansichtkaarten en routes nodig. Dat kan de VVV zelf
ontwikkelen, maar ook inkopen bij andere marketingorganisaties zoals Toerisme Flevoland.
Op die manier kost de ontwikkeling hiervan de VVVV medewerkers minder tijd; daarnaast
kunnen dergelijke marketingorganisaties vaak goedkoper inkopen door de schaalvoordelen
te benutten. De website onderhoudt de VVV zelf. Eventueel kan daarvoor een stagiaire
aangenomen worden. PR is ook onderdeel van promotie. De VVV schrijft en verstuurt
persberichten en probeert zoveel mogelijk free publicity te genereren.

In de promotie van evenementen speelt de VVVV ook een rol. Evenementenorganisatoren
kunnen promotiematerialen inkopen bij de VVV (die vervolgens wellicht inkoopt bij een
grotere marketingorganisatie) en hun evenement via de kanalen van de VVV promoten. Zo
kunnen evenementen bijvoorbeeld, tegen betaling, flyers en posters plaatsen bij de
toeristische informatiepunten en wordt het evenement op de website geplaatst. Ook kan VW
Noordoostpolder gebruik maken van de landelijke distributie van informatie die door het
netwerk van VVV Nederland aangeboden wordt.

Maar marketing gaat verder dan promotie. Product, plaats, prijs en personeel zijn ook
onderdeel van marketing. Omdat de VVV van de meeste toeristische producten niet zelf de
aanbieder is, heeft de VVV niet direct invioed op deze andere P’s. De VVV kan echter wel
indirecte invloed uitoefenen. Zo kan de VVV bijvoorbeeld ondernemers stimuleren om de
kwaliteit van het aanbod (Product) op peil te houden en zo nodig te verbeteren.

Verder heeft de VVV invioed op welke ondernemingen een toeristisch informatiepunt
inrichten, dus de Plaats waar bezoekers informatie kunnen krijgen. Daarnaast kan de VVV
als een verbindende schakel tussen ondernemers stimuleren dat Prijzen op elkaar
afgestemd zijn en de prijs-kwaliteitverhouding klopt. De P van personeel gaat over het
personeel als visitekaartje naar de bezoekers. De VVV zou daarvoor bijvoorbeeld
gastvrijheidtrainingen kunnen organiseren voor het personeel van de ondernemingen met
een informatiepunt. Zo zorgt de VVV ervoor dat de receptiemedewerkers, die het
aanspreekpunt zijn voor toeristen, goed op de hoogte zijn van-het aanbod in het gebied en
de toeristen gastvrij ontvangen.

Het is belangrijk dat marketingactiviteiten van de VVV passen binnen de strategische
gebiedsmarketing van de gemeente en andere partijen. Daarvoor zal worden samengewerkt
met RONOP, STEP, BAN, OVG, VVV, Stichting Kampeerfestival en de gemeente, bij
voorkeur in de genoemde Marketingfederatie.

3.2 Informatievoorziening/gastheerschapfunctie
De informatievoorziening gebeurt via de website en via de fysieke toeristische
informatiepunten bij ondernemingen. Zo is de informatie op/dichtbij de plek waar toeristen en

recreanten verblijven beschikbaar. De informatiepunten worden ingericht bij circa tien
campings, bungalowparken, hotels, horecabedrijven en attracties met een receptie- of
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kassafunctie. In de receptie, de winkel of een restaurant wordt toeristische informatie
verstrekt. Ook verkopen de toeristische informatiepunten producten als plattegronden, fiets-
en wandelroutes en toeristische boekjes.

Veel van deze bedrijven hebben al een rek met folders voor hun gasten. Omdat de
toeristische ondernemingen met receptie- of kassafunctie al gastvrije personeelsbezetting
hebben gedurende ruime openingstijden, kost het verzorgen van een toeristisch
informatiepunt niet veel extra inspanning voor deze ondernemingen. Bovendien kunnen ze
hun eigen gasten nog beter bedienen en trekt het informatiepunt nieuwe bezoekers aan.
Door de verdeling van de informatiepunten over de gemeente Noordoostpolder ontstaat er
een fijnmazig netwerk van informatiepunten. Hierdoor verspreidt de drukte die mogelijk per
informatiepunt kan ontstaan zich beter en is er minder kans op overbelasting van één
specifiek informatiepunt. Onderzocht wordt of het mogelijk is een gastvrouw/gastheer bij de
bestaande onderneming, waar mogelijkerwijs het VVV assortiment ondergebracht wordt, in
het centrum onder te brengen.

VVV Nederland stelt aan het voeren van het merk duidelijke eisen. De VVV-formule omvat
drie VVV-formuletypen: VVV-vestiging (‘winkel’), VVVV-agentschap (‘shop-in-shop’) en VVV i-
punt (digitale informatiezuil). Voor de Noordoostpolder zijn de laatste twee interessant. Een
VVV-agentschap is een (wand-)meubel waarin folders en informatiemiddelen te vinden zijn
met daarnaast een beeldscherm waar (door middel van de VVV-template) informatie
opgezocht kan worden. Een VVV i-punt is alleen een zuil waarop deze informatie door
middel van een beeldscherm te vinden is.

Afbeelding 3.2 Voorbeelden van VVV-agentschap (links) en VVV i-punt (rechts)

Aangeraden wordt om in het centrum van Emmeloord, bij een bestaande ondernemer, een
VVWV-agentschap te openen en daarnaast in de oostrand van Noordoostpolder minimaal één
of twee VVV i-punten bij ondernemers. Verder kunnen de toeristische informatiepunten
worden ingevuld door middel van een folderrek in eigen ontwerp (Buitengewoon
Noordoostpolder). Het nadeel daarvan is dat het VVV-merk bij deze informatiepunten niet
gevoerd mag worden. Het voordeel is dat de investeringskosten bij een eigen folderrek veel
lager liggen. Dit eigen folderrek kan eventueel ook geplaatst worden bij de VVV i-punten als
aanvulling op de digitale informatiezuil. Welke toeristische informatiepunten een VVV i-punt
worden kan de VVV bepalen op basis van criteria als ligging, bezoekersaantallen,
openingstijden, et cetera.

Elk toeristisch informatiepunt is herkenbaar door middel van een bord of vlag aan de gevel
en bewegwijzering naar het informatiepunt toe in Noordoostpolder ontwerp. De
informatiepunten die een VVV-agentschap of VVV i-punt zijn hebben daarnaast een
herkenbaar VVV-bord op de gevel.
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De medewerkers die aanspreekpunt zijn in de toeristische informatiepunten volgen eventueel
allemaal een Noordoostpolder-gastvrijheidstraining verzorgd door VVV Noordoostpolder. In
de training komen zaken als gastvrijheid, het gebied en het aanbod aan bod en wordt
bovendien aandacht besteed aan informeren en het beantwoorden van vragen. Tijdens de
training wordt ook aandacht besteed aan synergievoordelen: er wordt uitgelegd dat de
medewerkers niet alleen hun eigen aanbod moeten promoten, maar dat juist de combinatie
van verschillend aanbod Noordoostpolder als gebied aantrekkelijker maakt.

Voor het VVV-agentschap geldt daarnaast dat minimaal twee medewerkers het certificaat
‘VVV-training voor Agentschappen’ hebben. Dit kan ondervangen worden door beide VVV-
medewerkers de training te laten volgen, zodat zij op hun beurt de informatie door kunnen
spelen naar de medewerkers in de agentschappen en i-punten. Deze training wordt verzorgd
door VVV Nederland.

VVV Noordoostpolder voert de regie over de toeristische informatiepunten. Dat houdt in dat
de VVV regelmatig contact heeft met de onderneming waar het informatiepunt gevestigd is
over de gang van zaken van het informatiepunt, nieuwe ontwikkelingen in de branche en in
Noordoostpolder. Bedrijven informeren de VVV wanneer zij een nieuw product of dienst
hebben of een evenement organiseren. De VVV zorgt ervoor dat de informatiepunten
daarvan op de hoogte zijn. Ook zorgt de VVV voor de bevoorrading van folders en
producten. Waar mogelijk gaat de VVV projectmedewerker de nieuwe voorraad zelf brengen
zodat er weer een persoonlijk contactmoment is.

VVV Noordoostpolder is verantwoordelijk voor de investering in de folderrekken, folders,
producten en gevelborden/viaggen en bewegwijzering. De door de VVV Noordoostpolder
ontwikkelde producten (boekjes, kaarten en dergelijke) worden zoveel mogelijk door middel
van advertentie-inkomsten kostendekkend gemaakt. De ondernemer neemt deze producten
voor een laag bedrag af van VVV Noordoostpolder en kan deze vervolgens zelf met een
redelijke marge verkopen. Hiermee wordt de ondernemer gestimuleerd om deze actief te
verkopen. De ondernemer stelt de ruimte en inzet van personeel kosteloos ter beschikking.

3.3 Kennis en advies

De VVV houdt de ontwikkelingen in de vrijetijdssector in de gaten en deelt deze met de
ondernemers in Noordoostpolder. Het gaat dan om informatie over trends en ontwikkelingen,
innovaties, concurrentie, benchmarkgegevens enzovoort. VVV Noordoostpolder verzamelt
deze informatie bij branche- en kennisorganisaties als RECRON en NRIT, bundelt deze en
verstuurt eens per kwartaal een nieuwsbrief naar de gemeente en ondernemers. Daarnaast
kunnen ondernemers bellen om vragen te stellen of even van gedachten te wisselen over
marketingactiviteiten.

3.4 Productontwikkeling

Naast de promotie van de producten van ondernemers, gaat de VVV ook zelf producten
ontwikkelen en verkopen. Te denken valt aan het ontwikkelen van arrangementen en fiets-
en wandelroutes. In arrangementen worden verschillende activiteiten aan elkaar gekoppeld
en als één product aangeboden. Op de website van de VVV staan al een aantal
arrangementen. Elk arrangement wordt door één ondernemer aangeboden. Door in
arrangementen aanbod van verschillende ondernemers aan elkaar te koppelen, versterkt het
aanbod elkaar en wordt het gemak voor de bezoeker vergroot. De bezoeker hoeft immers
maar één keer te zoeken en te boeken. De VVV gaat daarom nieuwe arrangementen
ontwikkelen. Bij de ontwikkeling van arrangementen moet er allereerst een leuke en
geschikte combinatie van producten bedacht worden. Vervolgens moeten de ondernemers
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benaderd worden met de vraag of zij mee willen werken aan het arrangement en moeten er
zakelijke afspraken gemaakt worden over boekingen en betalingen. Wanneer de
arrangementen klaar zijn, dan worden deze op de website en eventueel in een folder
geplaatst.

Naast arrangementen ontwikkelt de VVV ook wandel- en fietsroutes. Routes verbinden het
aanbod aan elkaar en dragen bij aan de promotie van het gebied. De VVV gaat zelf
(thema)routes ontwikkelen en betrekt daarbij ondernemers. De VVV zorgt ervoor dat routes
worden uitgezet, gedrukt worden, op de website te downloaden zijn en eventueel in een app
op smartphones en tabletcomputers te zien zijn.

Ook initieert de VVV (promotie)evenementen en wordt er een bijdrage geleverd aan de
organisatie van evenementen zoals Uit-je Tent.

3.5  Retail

De retailfunctie wordt kosten neutraal ingevuld. Er wordt onderzocht of de retailfunctie
ondergebracht kan worden bij een ondernemer in het centrum van Emmeloord. Bij de bij
ondernemers ingerichte informatiepunten zijn ook plattegronden, fiets- en wandelroutes en
toeristische boekjes te koop. Voor wat betreft het ANWB-uitwinkel assortiment wordt
bekeken of het wenselijk is dit te blijven verkopen. Verder is het de vraag wat de ANWB zelf
in de toekomst wil met betrekking tot de verkoop van zijn producten. Een mogelijkheid zou
kunnen zijn dat ze dit via webshops gaan doen.
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4, ORGANISATIEVORM

De nieuwe doelstellingen en strategie vragen om een andere organisatievorm dan de huidige
vorm. In dit hoofdstuk wordt in de eerste paragraaf de herinrichting van de huidige stichting
beschreven en worden de samenwerkingspartners en de rol van de gemeente benoemd. In
de tweede paragraaf wordt de organisatie van de marketingfederatie weergeven.

4.1 VVV Noordoostpolder

Stichting VVV Noordoostpolder blijft bestaan,' maar wordt anders ingericht. De huidige
organisatie wordt omgevormd naar een kleinere uitvoeringsorganisatie met circa 1 FTE en
een bestuur dat op afstand bestuurt.

Afbeelding 4.1 Organisatie Stichting VVV Noordoostpolder

§TY
Stichting VVV Noordoostpolder Informatie bij
Bestuur op afstand . | ondernemer

informatie bij

ondernemer
o

Informatie bij
ondememer

Informatie bij

Kleine uitvoeringsorganiséﬁe:”’i FTE .17 | ondememer

Informatie bij
ondernemer

informatie bjj
ondememer

Projectleider + projectmedewerker

Bestuur

Het bestuur bestaat ten minste uit een voorzitter, penningmeester en secretaris. Deze
worden naar wens aangevuld met algemene bestuursleden. In de afbeelding staan vijf
bestuursleden, maar dat kunnen er ook drie of zeven zijn. Aan de huidige bestuursleden zal
worden gevraagd of deze verder willen als bestuurslid. Als zij dit niet willen, dan worden
nieuwe bestuursleden geworven. Bij de samenstelling van het bestuur wordt gekeken naar
inhoudelijke kennis en netwerk van potentiéle bestuursleden. Deze moeten elkaar aanvullen.
Bij het aanstellen van nieuwe bestuursleden is het van belang dat deze leden
marketingkennis en — ervaring meebrengen.

Personeel

Er zal voor wat betreft de kerntaken: marketing, informatievoorziening, kennis en advies en
productontwikkeling in de toekomst gewerkt worden met een projectleider en een
projectmedewerker. Beide functies zijn parttimefuncties die bij elkaar opgeteld circa 1 FTE
vormen. De projectleider leidt de VVV en is het gezicht van de VVV voor
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samenwerkingspartners. Hij of zij* maakt elk jaar een marketingplan en uitvoeringsplan. Het
marketingplan geeft richting aan de marketingmiddelen die worden ontwikkeld en ingezet.
Vanuit het uitvoeringsplan zet de projectleider projecten op en verbindt partijen aan de VWV
en aan elkaar. Ook coérdineert hij de toeristische informatiepunten bij ondernemers.
Daarnaast stuurt de projectleider de projectmedewerker aan. De projectleider heeft binnen
het bestuur een aanspreekpunt waarmee hij kan overleggen.

De projectmedewerker heeft een grote rol bij de uitvoering van projecten en de ontwikkeling
van marketingmiddelen. Zo vult deze medewerker bijvoorbeeld de website en zorgt dat de
toeristische informatiepunten bevoorraad worden. Om extra capaciteit te creéren kan er ook
gewerkt worden met stagiairs van een marketing of toeristische opleiding. Het voordeel van
stagiairs is dat zij vaak een frisse blik hebben en werk uit handen kunnen nemen terwijl de
kosten laag zijn.

Omdat zowel de projectleider als de projectmedewerker parttime werken, wordt aangeraden
om hun werktijden zoveel mogelijk te laten overlappen, zodat er veel ruimte is voor overleg.
Wanneer zij beiden 0,5 FTE werken verdeeld over drie of vier dagen, dan is het kantoor op
drie of vier dagen bemand voor het beantwoorden van telefoon en e-mail. Onderzocht wordt
of het mogelijk is een gastvrouw/gastheer bij de bestaande onderneming, waar
mogelijkerwijs het VVV assortiment ondergebracht wordt, in het centrum onder te brengen.

In de huidige organisatievorm werken vijf medewerkers met een totale werktijdsfactor van
2,2 FTE. De veranderingen zullen een verlaging in aantal FTE opleveren. Ook worden de
functies in de organisatie anders. Er wordt gewerkt op een ander niveau en er is meer kennis
over marketing nodig. De projectleider is een functie op HBO-niveau en de functie van
projectmedewerker ligt op MBO-niveau. In beide functies moet men zelfstandig kunnen
werken en een aantal jaar werkervaring hebben in een marketingfunctie in de toeristische
sector. Voor de projectleider geldt dat deze uitgebreide en actuele marketingkennis en —
ervaring moet hebben. Ook de projectmedewerker moet enige kennis van marketing hebben.
Stichting VVV Noordoostpolder geeft zelf aan dat er geen specifieke marketingkennis binnen
de organisatie aanwezig is. Op basis van deze informatie kan aangenomen worden dat in
ieder geval de rol van projectleider niet door een van de huidige medewerkers ingevuld kan
worden. Aangeraden wordt om te onderzoeken of één van de huidige medewerkers de
functie van projectmedewerker in kan vullen.

Ook wanneer dat laatste het geval is, moet afscheid worden genomen van een deel van het
personeelsbestand. Het is zaak om op een goede manier, die recht doet aan de inzet van
deze medewerkers, te zorgen dat er voor hen een soepele overgang naar andere
werkzaamheden kan komen. Dit kan op de eerste plaats door voldoende tijd te nemen voor
de overgang naar de nieuwe situatie. De medewerkers kunnen dan de tijd nemen om een
andere baan te zoeken. De tweede mogelijkheid is dat de medewerkers meeverhuizen met
het Uitwinkel-assortiment naar de nieuwe locatie in Emmeloord en eventueel bij de winkelier
die het Uitwinkel-assortiment gaat verkopen in dienst komen. Mogelijk kunnen deze
medewerkers in de opstartfase gedurende een bepaalde periode nog gefinancierd worden
door Stichting VVV Noordoostpolder. Als deze oplossingen niet mogelik zijn, rest het
afscheid nemen.

Ook moet de nieuwe personeelsbezetting worden ingevuld. Voor beide functies moet de
VVV een specifiek functieprofiel opstellen. Na het opstellen van de functieprofielen kan
worden bekeken of één van de huidige medewerkers voldoet aan het profiel van
projectmedewerker.

Rol van de gemeente
Als belangrijkste financier van VVV Noordoostpolder speelt de gemeente Noordoostpolder
een belangrijke rol. De gemeente verstrekt subsidie aan het VVV. Hier kunnen afspraken

® Omwille van de leesbaarheid in dit document wordt verder over ‘hij’ gesproken, maar dit kan
vanzelfsprekend ook een ‘zij’ zijn.
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aan verbonden worden. Vanaf 2013 zullen bij de toekenning van de subsidie voorwaarden
worden gesteld. Daarbij worden ook de consequenties beschreven bij het niet voldoen aan
deze voorwaarden. Het gaat bijvoorbeeld om voorwaarden als: ‘de VVV werkt samen met
STEP, RONOP, BAN en OVG’ of ‘de VVV gebruikt in haar uitingen het Buitengewoon
Noordoostpolder merk’.

De beleidsmedewerker recreatie en toerisme van de gemeente Noordoostpolder heeft
maandelijks overleg met VVV Noordoostpolder om de gang van zaken te bespreken en te
kilken hoe initiatieven elkaar kunnen versterken. In de overgangsfase vertegenwoordigt de
voorzitter de VVV, na de omschakeling naar de nieuwe organisatievorm heeft de
beleidsmedewerker het overleg met de projectleider van de VVV. Op deze manier zijn de
gemeente en de VVV goed op de hoogte van elkaars plannen en werkzaamheden en kan er
indien nodig tijdig bijgestuurd worden. Eens per kwartaal sluit de communicatieadviseur die
verantwoordelijk is voor de gebiedspromotie aan bij het overleg en eens per half jaar sluiten
de wethouder en voorzitter van de VVV aan.

Samenwerkingspartners

Behalve met de gemeente werkt VVV Noordoostpolder ook samen met andere partijen. Het
gaat dan om lokale organisaties als RONOP, STEP, BAN, OVG, Stichting Kampeerfestival
Noordoostpolder (organisatie van Uit-je Tent) en gebiedspromotie Noordoostpolder die nu
samenwerken in het NoordoostpolderLab dat kan worden doorontwikkeld tot
Marketingfederatie Noordoostpolder. Daarnaast wordt samengewerkt met Toerisme
Flevoland voor de VVV-licentie en op projectbasis ook voor marketingmiddelen en andere
projecten. Met WaterReijk Weerribben Wieden Marketing wordt samengewerkt om het
aanbod in de Oostrand te promoten. Verder wordt er op projectbasis met de Provincie
Flevoland samengewerkt en met het NBTC voor de internationale promotie van bijvoorbeeld
het Tulpenfestival.

Huisvesting

De VVV verhuist vanuit de Poldertoren naar een goedkopere locatie. De VVV heeft geen op
zichzelf staande winkel meer. Ook is er kantoorruimte nodig. De ruimte hoeft niet groot te
zijn, twee werkplekken zijn voldoende. Omdat de kantoorfunctie niet fysiek bereikbaar hoeft
te zijn voor toeristen kunnen deze kantoorplekken bij wijze van spreke in elk gebouw zitten.
Idealiter zou VVV Noordoostpolder bij een bestaand bedrijf twee kantoorplekken huren of bijj
de ondernemer waar het winkelassortiment wordt ondergebracht. Op die manier kunnen de
overheadkosten laag blijven. Een andere mogelijkheid is dat VVV Noordoostpolder samen
met STEP, BAN en OVG een ruimte huurt op een betaalbare kantoorlocatie.

4.2 Marketingfederatie Noordoostpolder

In onderstaande afbeelding is de Marketingfederatie Noordoostpolder die in paragraaf 2.3
staat beschreven schematisch weergeven. VVV Noordoostpolder blijft een zelfstandige
stichting. Dat deel van de organisatie ziet er dus hetzelfde uit als voorgaande afbeelding.

Op federatieniveau wordt samengewerkt met de andere partijen, die ook allemaal
zelfstandige organisaties blijven. Samen kunnen zij besluiten een aanjager in te huren. Deze
aanjager is de ‘spin in het web’ en heeft overleg en afstemming met de projectleiders van de
VVV en andere organisaties. De aanjager kan een onafhankelijke zelfstandige ondernemer
zijn, maar kan ook in dienst zijn van één van de ledenorganisaties van de federatie. In het
laatste geval is het noodzakelijk dat de aanjager zich onafhankelijk opstelt en de andere
leden de aanjager accepteren als regisseur.
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Afbeelding 4.2 Organisatie Marketingfederatie Noordoostpolder
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5. FINANCIEN

De exploitatie van Stichting VVV Noordoostpolder zal na het invoeren van dit plan een grote

wijziging doormaken. De belangrijkste wijzigingen voor de exploitatie zijn:

°  Veel lagere operationele kosten door het vervallen van de op zichzelf staande
winkelfunctie;

°  Minder voorraadrisico van winkelproducten;

° Goedkopere huisvesting mogelijk;

° Meer budget voor marketing.

Om inzicht te geven in de financiéle consequenties, is in dit hoofdstuk een drietal
onderwerpen uitgewerkt. Allereerst is een indicatieve begroting uitgewerkt voor een fictief
jaar na de omschakeling naar de nieuwe situatie. Dit zou bijvoorbeeld de situatie in 2014
kunnen zijn. Daarnaast zijn de benodigde investeringen inzichtelijk gemaakt. Tot slot zijn ook
de frictiekosten uitgewerkt: dit zijn de kosten die samenhangen met de omschakeling.

Voor het opstellen van dit hoofdstuk is gebruik gemaakt van de jaarrekening 2010 en andere
door Stichting VVV Noordoostpolder en de gemeente Noordoostpolder beschikbaar gestelde
documenten. In de bronnenlijst is opgenomen welke documenten zijn geraadpleegd.

51 Indicatieve begroting

Allereerst zijn in deze paragraaf de uitgangspunten uitgewerkt. Daarna volgt de indicatieve
begroting.

5.1.1 Inkomsten

Subsidie van de gemeente Noordoostpolder
Uitgangspunt is een jaarlijkse subsidie van gemeente Noordoostpolder van € 67.500,- voor
Stichting VVV Noordoostpolder. Dit is een voortzetting van het huidige subsidieniveau.

Bijdrage van ondernemers

Een tweede belangrijke pijler voor wat betreft de inkomsten zijn de bijdragen van
ondernemers in Noordoostpolder. Ondernemers participeren in de marketingmiddelen en
projecten die de VVV gaat opzetten. In de marketingmiddelen participeren zij door middel
van een partnerschap. Het moet dan duidelijk inzichtelijk zijn wat een partner direct voor het
lidmaatschap ‘krijgt’. Voorbeelden zijn: uitgebreide vermelding op een website, vermelding in
promotiemateriaal, netwerkgelegenheden, samenwerkingsmogelijkheden, kennis,
studiereizen et cetera. Jaarlijks kunnen ondernemers bepalen of ze nog partner willen zijn.
Er kunnen eventueel verschillende partnerschappakketten worden ontwikkeld zodat partners
zelf kunnen kiezen hoeveel ze willen betalen en van welke ‘diensten’ van VVV
Noordoostpolder ze gebruik willen maken. Bovendien kan er zo onderscheid gemaakt
worden tussen kleine bedrijven die minder kunnen bijdragen dan grote bedrijven. Daarnaast
kunnen ondernemers ook incidenteel bijdragen door deelname aan-, of sponsoring van
bepaalde projecten. Ondernemers kunnen worden gestimuleerd om bij te dragen door het
bieden van directe tastbare stimuli zoals advertentie mogelijkheden of het verkopen van
producten tijdens een evenement.

Daarnaast dragen veel ondernemers in natura bij. Het gaat hier allereerst om de
naturabijdragen in de vorm van de beschikbaar gestelde vierkante meters bij de tien
ondernemers die als toeristisch informatiepunt fungeren. Ook de werkuren die ingezet
worden voor training en informatieverstrekking worden als naturabijdrage gezien. Verder
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kunnen ondernemers bijdragen in de vorm van producten, ruimte of mensuren. Bijj
evenementen of andere grote projecten is dit van groot belang.

Verder wordt er in deze begroting rekening gehouden met een bescheiden bijdrage in de
vorm van sponsoring door ondernemingen buiten de gemeente. Een voorbeeld hiervan is
een verzekeringsmaatschappij die een fietsevenement sponsort. In totaal wordt uitgegaan
van een concrete financiéle bijdrage vanuit ondernemers van € 20.000,- per jaar voor de
partnerschappen en de projectbijdragen, naast de bijdragen in natura. De geschetste
bijdrage is bijna een verdrievoudiging van de huidige bijdragen van ondernemers. De reden
voor deze verhoging ligt in de stimulans die uit zal gaan van de verbeterde mogelijkheden
voor ondernemers om mee te liften op marketingacties en projecten. De VVV heeft immers
meer mogelijkheden om ondernemers aantrekkelijke participatiekansen te bieden. De
ondernemer ziet concreter wat hij of zij krijgt voor de bijdrage en de VVV kan dit duidelijker
maken dan voorheen. Deze bijdrage zal niet direct in het eerste jaar gerealiseerd kunnen
worden. De VVV zal door resultaten zichtbaar te maken steeds meer ondernemers kunnen
overtuigen van het nut van een financiéle bijdrage.

Overigens zal de VVV vanuit het jaarlijkse budget altijd voor een basisontsluiting van
informatie zorgen, zodat ook kleinere ondernemers bijvoorbeeld op de website vermeld
staan.

Het is aan te raden om in de (nabije) toekomst te onderzoeken of er in Noordoostpolder een
ondernemersfonds kan worden gestart. Een deel van de opbrengst daaruit kan dan
eventueel worden toegekend aan (projecten van) de VVV.

5.1.2 Kosten

Personele bezetting

Vooralsnog wordt uitgegaan van een bezetting van één FTE voor de marketing,
productontwikkeling, kennis en advies en informatiefunctie, mogelijk verdeeld over twee
personen. Gelet op de aard van de werkzaamheden wordt een gemiddeld salarisniveau van
€ 2.500,- op basis van fulltime aangenomen. Inclusief werkgeverslasten zijn de loonkosten
circa € 45.000,-. ‘

Huisvesting en overige kosten

De huisvestings- en kantoorkosten zijn relatief laag: het uitgangspunt is dat bij een
bestaande onderneming één of twee werkplekken gehuurd worden. Hiervoor wordt een
stelpost van € 12.000,- per jaar aangenomen.

Voor de overige kosten zoals administratiekosten en verzekeringen, wordt een stelpost van
€. 5.000,- aangehouden. Dit bedrag is lager dan nu, omdat de administratieve complexiteit
aanzienlijk lager wordt door het wegvallen van de op zichzelf staande winkelfunctie.

Kosten VVV licentie®

Het uitgangspunt is dat VVV Noordoostpolder geen eigen VVV licentie meer heeft, maar
deze als sublicentie afneemt bij Toerisme Flevoland. De kosten hiervoor zijn € 2.500,- per
jaar. Daarnaast kan gebruik gemaakt worden van de templates die VVV Nederland ter
beschikking stelt voor de website. De kosten hiervoor zijn € 900,- per jaar. Daarnaast zijn er
licentiekosten voor het gebruik van de Nederlandse Database voor Toerisme, Recreatie en
Cultuur (NDTRC). Deze bedragen € 900,- per jaar. Het vullen van de database kan door de
ondernemers zelf gedaan worden, maar ook door de VVV medewerker(s) of door Toerisme
Flevoland. In het laatste geval zijn er extra kosten aan verbonden.

4 Bron: Toerisme Flevoland, 2012
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Uitvoeringsbudget

Het uitvoeringsbudget wordt ingezet voor het inkopen van marketingmiddelen en het
opzetten van projecten als Uit-je Tent. Hiervoor wordt jaarlijks circa € 20.000,- gereserveerd.
Een groot deel van dit bedrag komt voort uit ondernemersbijdragen. Daardoor fluctueert het
uitvoeringsbudget aan de hand van de hoogte van de ondernemersbijdragen.

Het uitvoeringsbudget kan besteed worden aan het inkopen van dienstverlening bij Toerisme
Flevoland, Friesland Marketing, WaterReijk Weerribben Wieden Marketing of andere
leveranciers. Ook kan het gebruikt worden om Noordoostpolder onder de aandacht te
brengen op beurzen of om te participeren in campagnes. Verder kan het budget gebruikt
worden voor additionele organisatiekosten bij grote evenementen.

5.1.3 Indicatieve begroting

Samengevat is de indicatieve begroting als volgt:

__Indicatieve begroting

Tabel 5.1

€ 20.000,-

L L e : ; : et |
Exclusief retailfunctie en personeelskosten gastheer/-vrouw. Er van uitgaande dat dit kostenneutraal moet

kunnen

5.2 Benodigde investeringen

De investeringen die nodig zijn om de nieuwe organisatievorm mogelijk te maken, betreffen
voornamelijk het inrichten van tien informatiepunten bij ondernemers. Het is van belang dat
deze informatiepunten herkenbaar zijn als informatiepunt. Dit biedt immers het meeste
houvast voor toeristen en recreanten. Daarnaast is de traffic die dit voor ondernemers biedt
op deze wijze het grootst.

De benodigde investering voor een VWV agentschap is € 10.000,- per stuk. De investering
voor een VVV i-punt is € 4.000,- per stuk.

Voor de folderrekken in eigen ontwerp voor de andere toeristische informatiepunten moeten
aparte middelen ontwikkeld worden. De kosten per informatiepunt zijn dan waarschijnlijk
lager, maar het is dan niet mogelijk om het VVV-merk te voeren. Dit is een keuze die in een
later stadium gemaakt moet worden. In paragraaf 3.2 wordt aangeraden om één VVV-
agentschap te openen, één of twee VVV i-punten en verder kunnen de toeristische
informatiepunten worden ingevuld door middel van een folderrek in eigen ontwerp.

Wanneer gekozen wordt voor één VVV-agentschap, twee i-punten aangevuld met eigen
folderrek (schatting € 1.000,- per stuk) en zeven informatiepunten in eigen ontwerp, dan zijn
de investeringskosten voor de tien toeristische informatiepunten € 27.000,-.

Naast de investeringen in de inrichting vereist VVV Nederland eveneens dat er in een VVV-
agentschap minimaal twee medewerkers het certificaat ‘VVV-training voor Agentschappen’
behaald hebben. Deze training wordt verzorgd door VVV Nederland. De kosten hiervoor zijn
eenmalig € 1.250,- per persoon. Bij één VVV-agentschap gaat het dan om € 2.500,-.
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Tabel 5.2 Totaaloverzicht investeringen

o |

'raining medewerkers VVV-agentschap ; ‘ ‘ ~ , € 2500,

Totaal €29.500,-

53 Frictiekosten

Om van de huidige situatie naar de nieuwe situatie te komen, zullen er kosten gemaakt
moeten worden. Het uitgangspunt hierbij is dat de verkoop van het Uitwinkel-assortiment en
de VVV lris cheques ondergebracht kunnen worden bij een winkel in het centrum van
Emmeloord. De bestaande voorraad van de winkel kan eventueel door deze ondernemer
overgenomen worden. Daarbij moet rekening gehouden worden met het afbouwen van de
winkel op de huidige locatie en de mogelijke verhuizing naar een andere locatie. Afhankelijk
van de nieuwe invulling zou een deel hiervan voor rekening van de nieuwe ondernemer
kunnen vallen, maar een deel zal ook door Stichting VVV Noordoostpolder gedragen moeten
worden. Voor de verhuizing van de winkel en de herinrichting op de nieuwe locatie wordt in
het totaaloverzicht van de frictiekosten een P.M. post opgenomen. Naar verwachting zulien
deze kosten minimaal € 10.000,- bedragen.

De huidige personele bezetting is gericht op het optimaal laten functioneren van het
informatiepunt en de winkel. Zoals in paragraaf 4.1 beschreven is, kan worden aangenomen
dat niet voor alle huidige medewerkers in de nieuwe situatie plaats is. Als de in dezelfde
paragraaf genoemde oplossingen niet mogelijk blijken te zijn, moet de VVV afscheid nemen
van de huidige medewerkers. Wellicht kan één medewerker behouden worden, maar in de
volgende berekeningen wordt uitgegaan van de meest ongunstige situatie waarin alle
huidige medewerkers ontslagen zullen worden. De kosten hiervoor kunnen in grote lijnen
begroot worden, maar zijn uiteraard per persoonlijke situatie afhankelijk. In het meest
ongunstige geval zijn de kosten circa: € 23.000,-. Hierbij is uitgegaan van de
kantonrechtersformule waarbij gerekend is met uitdiensttreding van alle medewerkers per 1
januari 2014, een gemiddelde leeftijd van 45 jaar en een correctiefactor van 1.

Het contract met de ANWB inzake de Uitwinkel-formule voorziet in een mogelijkheid om de
overeenkomst tussentijds te beé&indigen: een voorwaarde voor de overeenkomst is dat de
franchisenemer (in dit geval Stichting VVV Noordoostpolder) formulenemer is. In de nieuwe
situatie is dat wellicht niet meer zo. Daarnaast is het ook mogelijk om het contract over te
dragen aan een nieuwe franchisenemer. De mogelikheden voor wat betreft het ANWB-
Uitwinkel assortiment zullen onderzocht worden.

Een laatste belangrijke punt is de huurovereenkomst die Stichting VVV Noordoostpolder
heeft met de gemeente Noordoostpolder inzake de locatie in de Poldertoren. Hiervoor zal in
overleg met de gemeente een goede oplossing gevonden moeten worden.

Tabel 5.3 Totaaloverzicht frictiekosten

. Frictiekosten
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6. STAPPENPLAN

Om te komen tot de nieuwe organisatievorm en invulling van de VVV moet er veel gebeuren.
De rest van 2012 en het jaar 2013 worden gezien als transitieperiode. Naar verwachting kan
in 2014 gestart worden met de nieuwe organisatievorm en invulling van de VVV. Hieronder
staan globale stappenplannen om te komen tot de nieuwe organisatievorm en invulling van
VVV Noordoostpolder en de Marketingfederatie Noordoostpolder.

6.1 VVV Noordoostpolder

Tabel 6.1

Stappenplan transitiefase VVV Noordoostpolder

Verkennen van mogelijkheden voor
medewerkers V

‘werk-naar-werk’ trajecten voor de |

Begindigen licentierelatic met VVV Nederland en overgaan naar sublicentie bij
Toerisme Flevoland : .

Studiereis van ondernemers naar ondernemers elders in het land die al een VVV
informatiepunt huisvesten ‘ - ‘

Voorjaar 2013 Verkennen overname medewerkers door ondernemer die eventueel winkelfunctie

Zomer 2013

'Najaar 2013

Winter 2013

e organisatievorm VVV

Gedurende het hele proces is het belangrijk dat het bestuur van de VVV de eigen
medewerkers, de gemeente en andere stakeholders regelmatig informeert over de stand van
zaken.
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6.2 Marketingfederatie Noordoostpolder
_Tabel 6.2 Stappenplan oprichting marketingfederatie Noordoostpolder
Tijdlijn Actie ‘ ‘

. Najaar 2012

| Bij voldoende draagvlak kan de federatie opgericht worden. De statuten en
| agenda worden opgesteld. Bestuursleden werven bij de federatieleden.
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Gemeente Noordoostpolder (2010). Aanvraag financiéle bijdrage VVV Winkel met
ANWSB producten.

Gemeente Noordoostpolder (2009) Besluitvormende Nota aan burgemeester en
wethouders. Onderwerp: actualisatie subsidiebeleidsregel en subsidiering VVV
Noordoostpolder.
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Overige bronnen:

o
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door de Stichting VVV Noordoostpolder (2012).
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gemeente Noordoostpolder
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Bijeenkomst met VVV bestuursleden en winkélmanager
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