
Trends & Ontwikkelingen WMO



WMO Totaaloverzicht



WMO Totaaloverzicht

▪ Aantal inwoners dat beroep doet op WMO neemt toe 

▪ 4% toename over een periode van 2 jaar

▪ Aantal inwoners met ambulante hulp is stabiel

▪ Aantal inwoners met huishoudelijke ondersteuning blijft een 

groeiende trend vertonen 

▪ Aantal inwoners wat toegang vraagt tot het collectief vervoer 

neemt sterk toe

▪ Mogelijk een inhaaleffect

▪ Voorzieningen vertoont voortdurende gestage groei

▪ Toenemende mate van stapeling.



Begeleiding, Dagactiviteiten & Kort verblijf



Begeleiding, Dagactiviteiten & Kort verblijf

▪ Ambulante begeleiding lijkt af te vlakken sinds medio 2023 

▪ Na sterke afname bij aanvang nieuwe contract door herindicatie

▪ Vervolgt door periode van gestage groei

▪ Dagactiviteiten stabiel (+/- 40 inwoners)

▪ Dagbesteding sinds aanvang huidige contract gestage groei, laatste jaar stabiliserend

▪ Kortdurend verblijf komt zeer beperkt voor

▪ Samenwerking met zorgkantoor gedeeld respijtzorgbed

▪ Uitgangspunt beleidsplan werken met minder aanbieders

▪ Lukt zichtbaar weinig zorg buiten contract



Werken met minder aanbieders 



Werken met minder aanbieders –
Ambulante begeleiding



Begeleiding, Dagactiviteiten & Kort verblijf -
Toekomstige ontwikkelingen

▪ Resultaatmeting

▪ Richt zich op realisatie van resultaten door aanbieder

▪ Resultaatmetingen worden uitgevoerd

▪ Verwerking uitkomsten in dashboard is ontwikkelpunt

▪ Wachttijd / Doorlooptijd

▪ Doorlooptijden van aanvragen worden gemeten en operationeel gemonitord

▪ Verwerking uitkomsten in dashboard is ontwikkelpunt

▪ Cliëntervaringsonderzoek

▪ Aanvullend op onderzoek wat aanbieders zelf doen

▪ Richt zich sterk op eigen dienstverlening (klantmanagement) en eerste ervaring met ondersteuning

▪ Eerste onderdeel recent gestart

▪ Verwerking uitkomsten in dashboard en bredere uitvraag is ontwikkelpunt



Huishoudelijke ondersteuning



Huishoudelijke ondersteuning

▪ Voortdurende groei lijkt af te vlakken sinds medio 2023 

▪ In 2023 is algemene voorziening was service geïntroduceerd

▪ Leidt tot lagere gemiddelde kosten 

▪ Gebruik is zeer beperkt

▪ Het gebruik van PGB neemt zowel relatief als absoluut af

▪ Onvoordelig vanwege substantieel gunstigere tariefstelling

▪ Per 2024 aanvullende tariefstijging vanwege uitspraak Centrale Raad van Beroep



Vervoersdiensten



Vervoersdiensten

▪ Afgelopen jaar zeer sterke groei in aanvragen 

▪ Mogelijk post corona effect

▪ Kosten en gebruik overige vervoersdiensten is zeer beperkt

Gebruiksinformatie

▪ Aantal pasgebruikers stijgt ligt, maar blijft relatief laag

▪ Op jaarbasis maakt minder dan de helft van aantal unieke pashouders minimaal 1x per jaar gebruik

▪ Aantal ritten stijgt 

▪ Nog niet op niveau voor corona

▪ Gemiddelde ritafstand neemt beperkt toe



Vervoersdiensten – 
Pasgebruik



(Woon)voorzieningen



(Woon)voorzieningen

▪ Rolstoelen is relatief stabiel

▪ Vervoermiddelen kent een sterke groei

▪ Vervoermiddelen niet lease neemt toe (dat is groei in PGB)

▪ (Vervolg)Effect wordt onderzocht

▪ Woonvoorzieningen is stabiel

▪ Na periode in 2022 van sterke groei, mogelijk inhaaleffect

▪ Woningaanpassingen nemen toe (langer thuis wonen)

▪ Grillige trend in aantal en kosten

▪ Stapeling van voorzieningen neemt toe

▪ In algemene zin flinke prijsstijgingen in 2023 op dit onderdeel



Financieel overzicht

▪ 2023 betreft een prognose en is nadrukkelijk een momentopname

▪ De weergave is gebaseerd op een gemeentelijke financiële indeling

▪ Deze is daardoor vergelijkbaar over de jaren heen 

▪ Deze sluit aan op de cijfers uit de jaarrekening op totaalniveau van het Sociaal Domein 

▪ Deze (beperktere) WMO-weergave is echter niet direct aansluitbaar op taakvelden in de jaarrekening



Financieel - Verdieping

Ambulante ondersteuning                          Geëscaleerde zorg – o.a. Beschermd Wonen                          Huishoudelijke ondersteuning

Vervoersdiensten – O.a. collectief vervoer                 (Woon)voorzieningen            Volksgezondheid, toegang en voorliggende voorzieningen
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