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Onderwerp: Beleidsplan sociaal domein en verordeningen Wmo en jeugdhulp no 262014

De raad van Noordoostpolder, in vergadering bijeen 6 oktober 2014,

overwegende dat
1.

2.
3:

4.

In het beleidsplan sociaal domein aandacht wordt besteed aan bezwaar, beroep en
mediation (par 6.3);

Een ombudsfunctie wordt omschreven (6.3);

De wijze waarop de dienstverlening en ondersteuning in het sociale domein is
georganiseerd brengt de komende jaren ingrijpende veranderingen (par. 34);

De kans dat inwoners door de ingrijpende wijzigingen vragen hebben en/of
vastlopen dan wel in de knel komen te zitten in het nieuwe systeem neemt in de
komende jaren toe (pag. 34).

van mening dat
1.

g &

De ombudsfunctie moet worden gezien als een onpartijdige klachtbehandelaar die
desgevraagd of ongevraagd onderzoek verricht naar de behoorlijkheid van
gedragingen van overheden, instellingen en bedrijven.

De ombudsfunctie in deze vorm niet geborgd is.

De ombudsfunctie zoals beoogd in de nota niet verder gaat dan vraagbaak en als
opmaat voor mediation.

De burger recht heeft op onpartijdige beoordeling van zijn klacht.

Niet duidelijk is wie de ombudsfunctie in persoon vervult.

De wijze waarop het is ingebracht lijkt op de gedachte: de slager keurt zZijn eigen
viees,

Er een lokale onafhankelijke ombudsrol met heldere functie omschrijving moet
zijn waaruit blijkt dat deze boven de partijen staat en daarvoor beédigd dient te
zijn; bij voorkeur regionaal ingevuld.

verzoekt het college

om eventueel samen met de overige samenwerkende gemeenten in 2015 een

onafhankelijke beédigde ombudsfunctie te introduceren met duidelijk onpartijdig
functieprofiel

en gaat over tot de orde van de dag.

Deze

_ Ondertekening en naam:
 De fractie(s) van:

wiokie s C\.CNv\i)e\v’\OL.\_C.\CZV\

| Naam: ' Handtekgning: |

- PvdA-GL  Rien van der Velde \ |
Sp | Tjitske Hoekstra R\ V4 |

| | U A/ ‘

e comes | ‘ ";{ /\/— ]

' Voor: i |
Tegen: | |
i

 Besluit gemeenteraad:

. Aangenomen / verworpen | =

i e l C;”i '_~—:—f



