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Vragen: 

Een inwoner wees ons op het volgende: 
De overeenkomst voor huishoudelijke hulp die door WMO leveranciers met gebruikers wordt gesloten 
bevat een Wettelijke Aansprakelijkheid (WA) clausule waarbij wordt aangegeven dat het eigen risico 
bij een schade aan het eigendom van een cliënt 200 euro is (hetgeen dus voor rekening van de cliënt 
komt). 
 
 
1. Is dit bekend bij het College?  
 Nee, dit was niet bekend.  
 
2. Is dit acceptabel voor het College? Indien niet: wat gaat het College hieraan doen? 

We vinden dit niet wenselijk. Conform bet Burgerlijk wetboek moet in geval van 
 aansprakelijkheid de veroorzaker de gehele schade betalen en niet minus een eigen 
 risico. Wel kunnen wij ons voorstellen, dat aanbieders een laag forfait-bedrag (is niet 
hetzelfde als een eigen risico) hanteren om het werkbaar te houden in de uitvoering. 
Een forfait-bedrag dient als een ondergrens om kleine claims buiten behandeling te 
houden. Hierdoor hoeven zij niet te acteren op alle mogelijke kleine schades, zoals 
schade aan een bloempot. Wij vinden echter een forfait-bedrag van € 200 te hoog. Wij 
zullen  hierover met onze gecontracteerde aanbieders in gesprek gaan. Meer kunnen 
wij niet doen, want het regelen van de aansprakelijkheid is tussen de aanbieder en de 
inwoner. 
 
 
 
 
 

Datum beantwoording vragen: 8 december 2020 

Contactpersoon: J. Okma 

E-mail adres:  j.okma@noordoostpolder.nl 
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