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Onderwerp: Kerncijfers HR 2020 en Klachtenjaarverslag 2020 
 
Voorgesteld besluit 
1. De Kerncijfers HR 2020 vaststellen.  
2. Het Klachtenjaarverslag 2020 vaststellen.  
3. De Kerncijfers HR 2020 en het Klachtenjaarverslag 2020 ter informatie aan de gemeenteraad en de 
ondernemingsraad aanbieden. 
 
Inleiding 
Jaarlijks worden in het voorjaar de documenten Kerncijfers HR en het Klachtenjaarverslag 
vastgesteld. Deze informatie wordt na vaststelling gedeeld met de gemeenteraad en de 
ondernemingsraad. 
De Kerncijfers HR 2020 geven een cijfermatig overzicht van de interne bedrijfsvoering van de 
gemeentelijke organisatie over het voorgaande jaar. Het klachtenjaarverslag 2020 beschrijft hoe de 
klachtenbehandeling binnen gemeente Noordoostpolder in het afgelopen jaar heeft plaatsgevonden. 
 
Doelstelling 
1. Informeren van de gemeenteraad en de ondernemingsraad over de interne bedrijfsvoering en de 
behandeling van klachten. 
2. Beschikken over een vastgesteld klachtenjaarverslag. 
 
Argumenten 
1.1. Door middel van deze bijlagen wordt de gemeenteraad geïnformeerd over de kerncijfers ten 

aanzien van HR en de klachtbehandeling in het afgelopen jaar. 
1.2. De ondernemingsraad heeft op basis van de WOR het recht om geïnformeerd te worden over 

de kerncijfers ten aanzien van HR en de klachtenbehandeling. 
2.1. Met het publiceren van een klachtenjaarverslag voldoet de gemeente aan een wettelijke 

verplichting op grond van de Algemene wet bestuursrecht. 
 
Kanttekeningen 
N.v.t. 
 
Planning/Uitvoering 

 Na uw besluitvorming worden de Kerncijfers HR 2020 en Klachtenjaarverslag 2020 ter informatie 
aangeboden aan de gemeenteraad – na uw besluitvorming wordt de griffie verzocht deze in de 
eerstvolgende nieuwsbrief te plaatsen - en de ondernemingsraad.  

 Daarnaast wordt het Klachtenjaarverslag 2020 gepubliceerd op de (externe) website van de 
gemeente. 

 
Bijlagen 
Kerncijfers HR 2020 
Klachtenjaarverslag 2020 
Brief aan de Ondernemingsraad 
 


