Financiéle doorrekening

Kavels aanbesteding sociaal domein

Waar gaat het om?

In deze aanbesteding gaat het over de lokale
maatwerkvoorzieningen Jeugdhulp en Wmo, zoals
begeleiding, kortdurend verblijf en dagactiviteiten.
De activiteiten van de huishoudelijke ondersteuning,
hulpmiddelen, Jeugd GGZ en de 24-uurszorg vallen
hier niet onder.

Inleiding

De financiéle effecten van de tariefswijziging als gevolg

van de aanbesteding ambulante Jeugdhulp en WMO
2022 zijn in kaart gebracht. Het moet benadrukt worden
dat er altijd een mate van onzekerheid is en dat de
werkelijke vitkomsten afwijken. Dit wordt in sterke mate
bepaald door onze eigen bedrijfsvoering en de kwaliteit
van de gecontracteerde aanbieders.

De onderdelen vervoer en kortdurend verblijf worden
niet toegelicht, omdat deze 2 onderdelen op dezelfde
wijze en met hetzelfde tarief als in 2021 worden
aanbesteed.

De verwachte kostenontwikkeling van de verschillende
onderdelen ziet er als volgt uit:

WMO - Begeleiding € 264.000 - € 432.000
WMO - Dagactiviteiten € -

Jeugd - Begeleiding € 140.000
Jeugd - Begeleiding specialistisch € 55,000
Jeugd - Dagactiviteiten €-

Totaal € 459.000- € 627.000

Een nadere toelichting per onderdeel staat in de
toelichtende paragrafen.

In het kader van "Grip op het sociaal domein” is een
kostenstijging voorzien als effect ten opzichte van de
huidige tariefstructuur. Dit is eind 2019 op € 700.000
geraamd. In de meerjarenbegroting is een deel
bestemd voor de hulpmiddelen/ woonvoorzieningen (€
150.000). Het resterende deel is voorzien voor
WMO-dagbesteding (€ 130.000), WMQ ambulante
begeleiding (€ 210.000) en voor de ambulante
ondersteuning jeugd (€ 210.000).

Voor jeugd past de verwachte stijging binnen het kader.
Voor de WMO dagactiviteiten is er geen sprake van een
stijging, deze ruimte kan ingezet worden voor de
ambulante ondersteuning, waar de stijging groter is dan
het kader. Maar ook met deze extra ruimte is er in de
maximale variant sprake van een grotere stijging dan het
kader.

De enige knop, die direct van invioed is op de omvang
van het effect, is de hoogte van het tarief. De vraag is of
dit een effectieve methode is. In de tariefstelling voor
begeleiding jeugd basis en begeleiding WMO wordt al
niet uitgaan van 100% van het gemiddelde van de
bandbreedte als grondslag. Het verder verlagen van het
tarief leidt weliswaar tot lagere uitgaven, alleen behoudt
ook de situatie dat het tarief door aanbieders als niet
toereikend wordt beschouwd. En het voldoet niet aan
de AMVB reéle prijs.

Als de kosten onverhoopt wel maximaal stijgen, dan wel
meer. Geldt dat indexatie een middel is om op korte
termijn mee bij te sturen. Ondanks de AMvB reéle prijs, is
het denkbaar dat tegenover indexatie een effectiviteits-
dan wel doelmatigheidsverbetering wordt gevraagd.
Daardoor is de effectieve tariefsaanpassing dan nihil. Dit
is voor het eerst toepasbaar met ingang van 2023.

Op basis van 25% indexatie is ’ v
WMO-begeleiding € 60.000 per jaar en voor
begeleiding (basis en specialistisch) is dit € 85.

jaar.



Financiéle doorrekening

Kavel Jeugdhulp - Begeleiding basis

i=| Kengetallen & trend

= 201 unieke zorgvragers medio 2020

» Zorgvraag kent dalende trend 2018 - 2020
+/- 5% per jaar

s Lasten 2019 +/-€ 2.0 min.

lﬁ\u:'tknmsten onderzoek

* De tariefstelling is te laag;

* De bandbreedtes zijn relatief groot;

* Dat in combinatie met het aantal aanbieders maakt
middelen lastig;

* Sterke mate sprake van "upcoding” (steekproef 25%)

Het basis uurtarief vast te stellen op 62 euro per uur. Dit
leidt op basis van een PxQ benadering tot een
tariefstijging van 57% - 65%. Maar omdat we een
mandjesstructuur hanteren en daarbij uitgaan van 90%
van het rekenkundig gemiddelde. Wordt dit effect
gedempt tot een verwachte stijging van 40% - 43% ten

opzichte van 2020. Exclusief requliere indexatie.
Daarnaast is er voor begeleiding jeugd sprake van
upcoding.

In de huidige praktijk wordt in sterke mate uitgeweken
naar een zwaardere indicatie. In de laatste steekproef
kwam dit bij 25% van de indicaties voor. Dit heeft een
opwaarts kosteneffect van ruim 30%. Deze stijging is al
dagelijkse praktijk, wat maakt dat de verwachte stijging
tot 7% beperkt blijft. Uitgaande dat bij de nieuwe
structuur de indicatiestelling wel strikt gehanteerd

wordt.

Op basis van het uitgavenniveau 2019 (20 min.)
betekent het voorgestelde een verwachte kostenstijging
van 140,000 op jaarbasis.

Potentieel blijft discussie over de tariefstelling mogelijk.
Zie hiervoor het aandachtspunt onder begeleiding
WMO. Voor begeleiding jeugd is onverkort hetzelfde
van toepassing.

Gemiddelde

Licht (4 t/m 9 uur) 6,5 90% 59| ¢ 361
Middel [>9 t/m 18) 13,2 0% 119 | € 733
Zwaar (> 18 t/m 26) 219 90% 19,7 | € 1.214
Intensief (>26 uur) Offerte € 62,= per vur

Verwacht effect prijspeil [gebaseerd op steekproef) le 2e

Aantal indicaties in steekproef* 107 155

Aandeel t.o.v. alle actieve indicaties in 2020 +f- 40%

Verwachting op basis van indeling 2020 100,0% 100,0%

Verwachting op basis van indeling 2020 - incl. upcoding 145,0% 130,5%

Verwachting op basis van px g 165,0% 156,9%

Verwachting op basis vanmandjes 2021 142,7% 139,7%

* Let op! Een zorgvrager kan meerdere indicaties per joor hebben,




fFinanciéle doorrekenin
Kavel Jeugdhulp - Begeleiding specialistisch

i=| Kengetallen & trend

= 110 unieke zorgvragers medio 2020

« Zorgvraag kent nastijging afviakkende trend
2018 - 2020 +/- 20% stijging periode 2018 - 2019

* Lasten 2019 +/- € 1,3 min.

lﬁ\u:'tknmsten onderzoek

* Het kostprijsonderzoek laat verschillende uitkomsten
zien. Afhankelijk van de bandbreedte en type
ondersteuning.

* Het tarief voor behandeling in de huidige
bandbreedte middel is voor vaktherapieén akkoord.
Maar deze therapieén worden met ingang van 2022
slechts als uitzondering toegestaan. Vioor de resterende
toekomstig beoogde behandelvormen is het tarief in de
lichtste bandbreedte te laag.

* Het huidige tarief in de bandbreedte zwaar is scherp
ten opzichte van de rekenkundig gemiddelde inzet.

* Eris sprake van zeer veel intensieve trajecten welke op
basis van offerte uitgevoerd worden. Hierbij geeft de
aanbieder zelf het tarief aan. Dit betreft ruim 70% van de
totale kosten.

* Er wordt veelvuldig gebruik gemaakt van niet

gecontracteerde aanbieders.

Voor het lichtste mandije stijgt het tarief zeer sterk. Er is
sprake van meer dan een verdubbeling (+125%). Het
feitelijke financiéle effect hiervan is beperkt. In 2019 viel
slechts +/- 6% (€ 77.000 op ruim € 1,3 min.) van de totale
behandelkosten in dit mandje. En daarvan was 85% voor
vaktherapieén. De therapieén die we in de toekomst
slechts als uitzondering willen vergoeden. Rekening
houdend met het grotendeels wegvallen van de
genoemde therapieén, wordt een kostenstijging van

€ 40.000 voorzien.

Voor begeleiding die nu in de categorie zwaar valt geldt,
dat de tariefstelling +/- 5% verhooqd wordt. Dit heeft
een financieel effect van +/- € 15.000.

Voor de huidige intensieve trajecten geldt dat er al
sprake is van marktconforme tarieven. Aanbieders
bepalen immers zelf de prijs in hun offertes, Wijziging
ten aanzien van deze methode is dat aanbieders bijj
inschrijving een hun tarief aangeven, zodat er niet
voortdurend over de hoogte van het uurtarief

gediscussieerd wordt.

Vanwege de complexiteit van zorgvragen, die
voorkomen binnen deze kavel, blijft de kans op niet

gecontracteerde zorg bestaan.

Licht { 1 t/m 7 wur)
Middel (> 7 t/m 13 uur)
Zwaar (> 13 t/m 22 uur)
Intensief (> 22 wur)

54 100% 54| € 523
10,0 100% 10,0 | € 983
17,6 100% 176 € 1.768

Uitgaven 2019

- Indexatie 2020

- Indexatie 2021
Basisuitkomst 2021

- Be@indigen vaktherapieén
Grondslag

- Tariefwijziging

Uitkomst

77.308 289.203 988.671 1.355.182
2.242 8.387 28.671
2.197 8.219 28.099
81.747 305.809 1.045.441
-50.000
31.747 305.809 1.045.441
39.684 15.290 =
125% 3% 0%
71.431 321.100 1.045.441

* Middel: Zwaar; Intensief is in deze tabel conform de indeling 2021



Financiéle doorrekening

Kavel Jeugdhulp - Dagactiviteiten basis

| Kengetallen & trend

= 105 Unieke zorgvragers medio 2020

» Zorgvraag kent dalende trend 2018 - 2020
+(=13% per jaar

* Lasten 2019 +/- € 0,8 min.

lﬁ\u:'tknmsten onderzoek

* De tariefstelling is passend

* De bandbreedtes zijn relatief groot, waardoor
afschalen nagenoeq niet tot een financieel effect voor
de gemeente leidt.

Als basis dagdeeltarief s € 52,00 per dagdeel
gehanteerd. Dit is bepaald door het huidige tarief te
delen door het rekenkundig gemiddelde van de
bandbreedte. De keuze voor deze methode is het
gevolg van het niet inhoudelijk deelnemen aan het
kostprijsonderzoek door de huidige aanbieders.

De insteek leidt op basis van de verwachte inzet van
klantmanagers in een PxQ benadering mogelijk tot een
lichte kostenstijging (1e steekproef).

In de 2e uitgebreidere steekproef wordt juist het
omgekeerde effect zichtbaar. De verwachting is dan

ook, dat er geen sprake is van een kostenstijging.

Potentieel ontstaat er discussie over de tariefstelling bij
dagactiviteiten. Aanbieders hebben er zelf voor gekozen
slechts schriftelijke reacties te geven in het
kostprijsonderzoek. Die eensgezind aangaven dat de
tarieven toereikend zijn. Hierdoor is er echter geen

inzicht verkregen in de werkelijke inzet door aanbieders.

Dat betekent dat de herijkte mandjesstructuur
ongunstig voor hen uit kan pakken. Dit is ook te zien op
basis van de 2e steekproef, waar het uitgavenniveau
daalt ten opzichte van de huidige situatie. Het
omgekeerde effect (gunstigere uitkomst) wordt niet
voorzien. Omdat de werkelijke inzet in de praktijk niet
hoger verondersteld wordt dan de verwachting van de

klantmanagers.

Licht (4 t/m 9 dagdelen)

Middel (10 t/m 13 dagdelen)
Zwaar (14 t/m 18 dagdelen)
Intensief (meer dan 18 dagdelen)

6,5 X 65| € 335
111 , 12,4 | € 640
154 | £ 17,3 | € 891

Offerte € 52,= per dagdee!

Verwacht effect prijspeil [gebaseerd op steekproef]

Aantal indicaties in steekproef*®
Aandeel t.o.v. alle actieve indicaties in 2020

Verwachting op basis van indeling 2020
Verwachting op basisvan px g
Verwachting op basis van mandjes 2021

Ze

34 53

+/- 35%

100,0% 100,0%
102,2% 90,0%
102,4% 94,3%

* Let op! Een zorgvrager kan meerdere indicaties per joar hebben,




Financiéle doorrekening

Kavel WMO - Begeleiding

| Kengetallen & trend

= 542 Unieke zorgvragers medio 2020

« Zorgvraag kent stijgende trend 2018 - 2020
+/- 5% per jaar

s Lasten 2019 +/- € 24 min.

l[b\Uitknmsten onderzoek

* De tariefstelling is te laag;

= De bandbreedtes zijn relatief groot;

* Dat in combinatie met het aantal aanbieders maakt
middelen lastig.

Het basis uurtarief vast te stellen op € 59 per uur. Dit leidt
op basis van een PxQ benadering tot een tariefstijging
van 28% - 35%.

Omdat we een mandjesstructuur hanteren en daarbij
uitgaan van 90% van het rekenkundig gemiddelde,
wordt dit effect gedempt tot een verwachte stijging van
11% - 18% ten opzichte van 2020. Exclusief reguliere
indexatie.

Op basis van het uitgavenniveau 2019 (€ 2,4 min.) voor
dit onderdeel, betekent dit een verwachte kostenstijging
van € 264.000 - € 432.000 op jaarbasis.

Potentieel blijft discussie mogelijk over de tariefstelling.
Want de mandjesbenadering valt lager uit dan de PxQ
benadering. Het optreden van de discussie is lastig te
voorspellen. Enerzijds is er bekend dat de werkelijke
inzet in de huidige praktijk lager ligt dan de aanname
van klantmanagers. Want aanbieders rekenen om naar
wat zij in kunnen zetten voor het tarief en krijgen
zonodig verlenging. Vanuit dit perspectief is er sprake
van een duidelijke tarief verbetering en de kans op

discussie beperkt.

Anderzijds is met ingang van 2022 het resultaat leidend.
Waar de aanbieder nu het tarief deelt op zijn uurtarief
en zo zijn inzet bepaalt en kan aansturen op verlenging.
Is verlening in 2022 geen vanzelfsprekendheid meer. Als
de aannames van de klantmanagers juist zijn, is de
veronderstelde inzet nodig om resultaten te behalen
binnen de indicatieduur. In dat geval is het zeker
denkbaar dat de aanbieders wederom aangeven dat
ondanks de stijging het tarief te laag is. Omdat het tarief
is gebaseerd op 90% van het gemiddelde van de
bandbreedte. Echter is men daar, wellicht in
tegenstelling tot in 2015, van te voren van op de hoogte.

Wel is daarom van belang dat de veronderstelde inzet
intern blijvend goed geregistreerd wordt. Deze
informatie is namelijk nodig voor de monitoring van de

marktconformiteit van de tarieven.

Waakvlam

Licht {4 tfm 9 uur)
Middel (> 9 t/m 18)
Zwaar (> 18 t/m 26)
Intensief (=26 uur)

1.0 1.0 € 59

6.5 a0% 59)€ 344

13,2 0% 119 | € 700

219 90% 19,7 | € 1,159
Offerte € 59,= per vur

Verwacht effect prijspeil (gebaseerd op steekproef)

Aantal indicaties in steekproef*
Aandeel t.o.v. alle actieve indicaties in 2020

Verwachting op basis van indeling 2020

Verwachting op basis van indeling 2020 - met plus effect 2021
Verwachting op basis van px g

Verwachting op basis vanmandjes 2021

le 2e

255 412

+f= 50%

100,05 100.0%
105,0% 106,9%
128,1% 134,7%
111,0% 117,9%

* Lt op! Een zorguroger kon meerdere indicaties per joor hebben




Financiéle doorrekening

Kavels WMO - Dagactiviteiten

_:]| Kengetallen & trend

= 163 Unieke zorgvragers medio 2020

» Zorgvraag kent dalende trend 2018 - 2020, sinds
medio 2019 is er sprake van daling met name op het
gebied van ouderen, +/- 20%.

» Lasten 2019 +/-€ 1.4 min.

“ku:'tknmsten onderzoek

* De tariefstelling is passend.
* De bandbreedtes zijn relatief groot, waardoor

afschalen geen financieel effect voor gemeente heeft.
* De deelname onder ontwikkelingsgerichte partijen
(niet NAH en ouderen) was slecht. Waardoor er geen

inzicht is verkregen in de eenheidsprijs.

De nu generieke kavel dagactiviteiten wordt gesplitst in
3 kavels. Belevingsgerichte dagactiviteiten NAH,
belevingsgerichte dagactiviteiten ouderdom/ dementie

en ontwikkelingsgerichte dagactiviteiten.

belevingsgerichte dagactiviteiten

De  belevingsgerichte  dagactiviteiten  worden
aanbesteed tegen een vaste aanneemsom inclusief
vervoer.

Het uitgangspunt hiervoor is het uitgavenniveau 2019.
Vermeerderd met requliere indexatie. En er is rekening
gehouden met de zorgvraagontwikkeling 2019 - 2020.
Dit maakt dat er geen sprake is van een kostenstijging.

Als grenswaarde voor het groei- dan wel krimprisico is
15% opgenomen. Indien dit percentage overschreden
wordt volgt een gesprek over de hoogte van de vaste
aanneemsom.

Ontwikkelingsgerichte dagactiviteiten

Als basis dagdeeltarief is € 39,= per dagdeel gehanteerd.
Dit is bepaald door het huidige tarief te delen door het
rekenkundig gemiddelde van de bandbreedte. De keuze
voor deze methode is het gevolg van zeer beperkte

deelname aan het kostprijsonderzoek.

De insteek leidt, op basis van de verwachte inzet van
klantmanagers, in een PxQ benadering tot een
mogelijke kostenstijging. Dit omdat de verwachting van

klantmanagers boven het rekenkundig gemiddelde ligt.

Maar omdat we ook in de nieuwe situatie een
mandijesstructuur hanteren, En daarbij ook uitgaan van
het rekenkundig gemiddelde, zoals ook nu het geval is.
Wordt dit potentiéle effect gedempt tot nihil.

Potentieel ontstaat er discussie over de tariefstelling bij
ontwikkelingsgerichte dagactiviteiten. De deelname
van aanbieders aan het kostprijsonderzoek was slecht.
Hierdoor is er geen inzicht verkregen in de werkelijke
inzet en daarmee werkelijke dagdeelprijs.

Dit betekent dat de herijkte mandjesstructuur ongunstig
voor hen uit kan pakken. Dit is ook te zien op basis van
de 2e steekproef, waar het uitgavenniveau daalt ten
opzichte van de huidige situatie. Het omgekeerde effect
(gunstigere uitkomst) wordt niet voorzien. Omdat de
inzet in de praktijk niet hoger is dan de verwachting van
de klantmanager.




Financiéle doorrekening
Kavels WMO - Dagactiviteiten

Verwachte kosten MNAH Ouderen Ontwikkeling Totaal
Aantal zorgvragen 2019 - 2020 41-42 20-61 68-61 189 - 164
Uitgaven 2019 € 334906 | € 596416 | € 420413 | € 1.351.735
= Indexatie € 9813 | € 17.475 | € 12.318 | £ 35.606
Geindexeerd 2020 € 344719 | € 613891 | € 432,731 | € 1.391.341
= Ontwikkeling 2020 € 16280 | € -116.004 | € -34.925 | € -134.649
Verwachte lasten 2020 € 360999 | € 497.887 | € 397.805 | € 1.256.691
Lasten 2021 (2020 geindexeerd) € 370970 | € 511638 | € 408,793 | € 1.291.401
Bandbreedte aanneemsom 360,000 - € 380.000| 510.000 - € 575.000( € 408,793 | €1.278.793 - € 1.363.793
Mandjes [ontwikkelingsgaricht) Gemiddelde

Licht { 4 t/m 18) 108 100% 108 € 417
Middel (19 t/m 26) 23,8 100% 38| € 918
Zwaar (27 t/m 35) 32,5 100% 32,5 £ 1.252
Intensief (meer dan 35) Offerte € 39,= per dogdeel

Verwacht effect prijspell (gebaseerd op steekproef] 2e

Aantal indicaties in steekproef* 0 28

Aandeel t.o.v. alle actieve indicaties in 2020 +/- 28%

Verwachting op basis van indeling 2020 100,0% 100,0%

Verwachting op basisvanpx q 122.6% 103,8%

Verwachting op basis vanmandijes 2021 100, 7% 94, 4%

* Let op! Een zorgvrager kan meerdere indicaties per jaar hebben.

gemeente

NOORDOOSTPOLDER

Samen zorgen voor juiste zorg

Eigenaarschap van de zorg moet een gedeeld goed
zijn. Niet alleen van de gemeente, maar ook van de
zorgaanbieders en inwoner zelf,

In alle veranderingen hebben we daarom oog voor
onze inwoners en stellen we de juiste zorg voorop.
Zorg vanuit het lokale maatwerk, dan wel vanuit de
algemene voorzieningen,
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