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Onderwerp: Toegankelijkheid Thuiskamer/Sociaal Loket

De raad van de gemeente Noordoostpolder, in vergadering bijeen 10 juli 2023, gehoord de
beraadslagingen,

overwegende dat
1. Noordoostpolder een gastvrije gemeente wil zijn, waarin we luisteren en ruimte geven;
2. het Sociaal Loket (de Thuiskamer) is opgezet als een laagdrempelige voorziening voor 

inwoners met vragen over gezondheid, welzijn, werk, wonen, geldzaken, meedoen aan de 
samenleving of het opvoeden van kinderen;

3. het Sociaal Loket een belangrijke doorverwijsfunctie heeft;
4. inwoners het Sociaal Loket telefonisch goed weten te vinden maar de drempel voor sommige 

inwoners hoog is om langs te gaan,

van mening dat
1. de Thuiskamer vrij toegankelijk moet zijn, zonder eerst een gesprek met een gastvrouw die 

de deur opent met een code;
2. de mogelijkheden voor een bezoek aan de Thuiskamer zonder afspraak te verruimen (nu 

enkel dinsdag- en donderdagochtend),

verzoekt het college in de begroting de volgende ambitie op te nemen
1. om de Thuiskamer meer bekendheid te geven bij inwoners,
2. een vrije toegang te verlenen (zonder gastvrouw, zonder code of slot),
3. te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn voor een drempelverlagende toegang tot de 

huiskamer

en gaat over tot de orde van de dag
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