
Van: Tromop, Dick 
Verzonden: woensdag 17 maart 2021 11:56 
Aan: ……………. 
Onderwerp: Klacht tegen dierenambulance Noordoostpolder 
 
 
Beste ……., 
 
 
Als reactie op uw mail over de opstelling van de Dierenambulance NOP hebben wij telefonisch contact 
gehad.  
Daarin de aanleiding van uw melding besproken. Er is toen afgesproken opnieuw contact te hebben nadat 
met de Dierenambulance NOP ook gesproken is over dit voorval. 
 
Vandaag is dat contact geweest  en heb naar u aangegeven  dat zij inderdaad stellig zijn in de opstelling 
dat zij  bij huisdieren waarbij een eigenaar is of zich als eigenaar gedraagt, niet zomaar zonder 
kostenvergoeding dat huisdier meenemen. 
 
Het is  inderdaad zo dat de gemeente alleen een bijdraagt  in de kosten als het gaat om een zwerfdier en 
dat maakt het voor hen dus lastiger omdat het niet altijd duidelijk of die eigendomssituatie eerlijk wordt 
verteld of dat er ander redenen zijn.   
 
In ons overleg met de Dierenambulance hebben we daarop afgesproken dat we bij deze twijfel  in 
afstemming  mogelijk iets kunnen afspreken. Maar nog meer dat er in communicatie naar buiten vanuit de 
Dierenambulance NOP er ook aandacht aan deze benadering zal worden besteed. Zo is er hierover meer 
duidelijkheid vooraf als er een beroep gedaan wordt op de Dierenambulance. 
 
In de afsluiting van het gesprek heeft u, op mijn vraag daartoe,  aangegeven dat u zo tevreden was met 
de afhandeling  door de genomen actie en terugkoppeling. 
 
Met dank voor uw melding en de prettige wijze van overleg hierover 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Dick Tromop 
Bedrijfsadviseur Cluster Wijkbeheer 

 

 

 
Gemeente Noordoostpolder   
Postbus 155, 8300 AD Emmeloord   
t: +31 (0)6 48 13 46 78   
e: d.tromop@noordoostpolder.nl   
w: www.noordoostpolder.nl   
Werkdagen: ma, di, wo, do, vr   
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