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Onderwerp: Cliéntondersteuner

De raad van de gemeente Noordoostpolder, in vergadering bijeen d.d. 9 juli 2018,
gehoord de beraadslagingen,

overwegende dat

1. de clientondersteuner, zoals deze beschreven is in de Perspectiefnota, weinig
bekendheid geniet,

van mening dat
1. het zorgelijk is dat 63% van de ondervraagden in de rapportage clientervaring
WMO de functie van clientondersteuner NIET kent, en de kans mist op optimale
begeleiding en ondersteuning;
2. deze bekendheid groter moet worden om zodoende team DOEN! optimaal in zijn
kracht te zetten,

verzoekt het college

1. onderzoek te doen naar de mogelijkheden van het meer bekend worden van de
rol van clientondersteuner;

2. de raad van de vorderingen op de hoogte te stellen en per kwartaal over
voorgaande te informeren

en gaat over tot de orde van de dag.
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