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Onderwerp: VIA Punten / Rapport rekenkamer

De raad van de gemeente Noordoostpolder, in vergadering bijeen d.d. 01-04-2019,
gehoord de beraadslagingen,

overwegende dat
1. De Raad het RKC Rapport, uitvoering van de jeugdzorg in Noordoostpolder in de 

commissie samenleving heeft besproken;

Constaterende dat
1. De RKC vraagtekens zet bij de werkwijze van de VIA Punten (bladzijde 21).
2. Het opvalt dat de VIA Punten niet eenduidig werken
3. Dat (onder meer) uit de jaarrapportage van Carrefour blijkt dat het bemannen 

van 4 VIA Punten een kostbare aangelegenheid is

Van mening dat
1. De toegevoegde waarde van de VIA Punten niet tegen de kosten opweegt
2. De VIA Punten allemaal op een andere manier werken
3. Dit verwarring schept en niet (kosten-) effectief is
4. De VIA Punten zijn opgezet om de toegang tot zorg te faciliteren maar de 

resultaten niet heel goed zijn (denk bijvoorbeeld aan de kennis over de 
onafhankelijke cliëntondersteuning uit het WMO gebruikers rapport (2018)

Roept het College op
1. De VIA Punten toegang te heroverwegen en in plaats van 4 VIA punten te komen 

tot 1 zorgloket met ruime openingstijden en een uniforme manier van werken en 
deze nieuwe structuur voor 1 januari 2020 te effectueren.

en gaat over tot de orde van de dag.
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